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Aqui inicia-se a construcédo do Balanco Social de sua empresa,
no modelo proposto pelo Ibase.
Este importante documento deve ser resultado de um amplo processo participativo
gue envolva a comunidade interna e externa e deve apresentar
0s projetos e agdes sociais e ambientais efetivamente realizados pela empresa.

O projeto Balan¢o Social das Empresas, langado pelo Ibase em 1997,
conta com o apoio da Fundacéo Ford, da Novib e da
Red Puentes de Responsabilidade Social.
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Emproesa: FENAE Corrgtora de Segurss 8 Administragéo de Bens $/A
2009 2008

1 - Base de Calculo N N
Valor (Mil reais) Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 76.586 58.749
Resultado operacional (RO) 10.425 8.734
Folha de pagamento bruta (FPB) 12.529 10.575

Receita liquida: receita bruta excluida dos impostos, contribuicbes, devolucdes,
abatimentos e descontos comerciais.

Resultado operacional: lucro ou prejuizo apresentado pela empresa no periodo.

Folha de pagamento bruta: somatorio de remuneragao (salarios, gratificagdes, comissdes
e abonos), 13° salario, férias e encargos sociais compulsorios (INSS, FGTS e contribuicdo
social).
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Emprasa: FENAE Corratora de Seguros 8 Auministraciio e Bans §/A vvnibasebr
"
Valor (Mil reais) Valor (Mil reais)

Alimentacéo 2.859 2.928
Encargos sociais compulsérios 3.168 2.577
Previdéncia privada 0 0
Saude 1.651 1.321
Seguranca e saude no trabalho 21 26
Educacao 0 0
Cultura 0 0
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 1.759 1.387
Creches ou auxilio-creche 388 313
Participagdo nos lucros ou resultados 6.459 331
Outros 0 0
Total - Indicadores sociais internos 16.305 8.883

Alimentacgédo: gastos com restaurante, vale-refei¢éo, lanches, cestas basicas e outros
relacionados a alimentagcdo dos empregados(as).

Previdéncia privada: planos especiais de aposentadoria, fundag8es previdenciarias,
complementacdes de beneficios a aposentados(as) e seus dependentes.

Saude: plano de saude, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas
de qualidade de vida e outros gastos com salde, inclusive dos aposentados(as).

Educacéo: gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educacgéo, bolsas,
assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com
educacao.

Cultura: gastos com eventos e manifestagfes artisticas e culturais (mdusica, teatro, cinema,
literatura e outras artes).

Capacitacdo e desenvolvimento profissional: recursos investidos em treinamentos,
cursos, estagios (excluido os salarios) e gastos voltados especificamente para capacitacdo
relacionada com a atividade desenvolvida por empregados(as).

Creche ou auxilio-creche: creche no local ou auxilio-creche a empregados(as).

Participagdo nos lucros ou resultados: participagbes que nédo caracterizem complemento
de salarios.

Outros beneficios: seguros (parcela paga pela empresa), empréstimos (sé o custo), gastos
com atividades recreativas, transportes, moradia e outros beneficios oferecidos a
empregados(as) podem ser aqui enumerados.
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Empresa: FENAE Corretora de Segures e Administracio de Bans 8/A
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3 - Indicadores Sociais Externos 20(_)9 ) 2098 )
Valor (Mil reais) Valor (Mil reais)

Educacao 126 68
Cultura 71 44
Salde e saneamento 0 0
Esporte 1.990 659
Combate & fome e seguranca alimentar 0 0
Outros 0 0
Total das contribui¢des para a sociedade 2.187 771
Tributos (excluidos encargos sociais) 9.390 7.799
Total - Indicadores sociais externos 11.577 8.570

Total das contribuicGes para a sociedade: somatério dos investimentos na comunidade

que aparecem discriminados.

Os itens na tabela aparecem como indicacdo de setores importantes onde a empresa deve
investir (como habitagdo, creche, lazer e diversao, por exemplo). Porém podem aparecer

aqui somente os investimentos focais que a empresa realiza regularmente.

Tributos (excluidos encargos sociais): impostos, contribuicdes e taxas federais, estaduais
€ municipais.




Balanco Social Anual / 2009 B

www.lbase.br

Empresa: FENAE Corratora de Seguros e Administragdo de Bans $/A

. . . 2009 2008
4 - Indicadores Ambientais N N
Valor (Mil reais) Valor (Mil reais)

Investimentos relacionados com a produgao/

operacdo da empresa 0 0
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0
Total dos investimentos em meio ambiente 0 0

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para
minimizar residuos, o consumo em geral na producgéo/ ( ) ndo possui metas () cumpre de 51 a 75% () ndo possui metas () cumpre de 51 a 75%

operac&o e aumentar a eficacia na utilizagio de recursos () cumprede0as0% () cumpre de 76 a (@lctimpield=lolabo M@V cimpreldeliol
. 100% 100%
naturais, a empresa

Investimentos relacionados com a produgéo/operacdo da empresa: investimentos, monitoramento da qualidade dos
residuos/efluentes, despolui¢cdo, gastos com a introdugédo de métodos ndo-poluentes, auditorias ambientais, programas
de educacgdo ambiental para os(as) funcionarios(as) e outros gastos com o objetivo de incrementar e buscar o
melhoramento continuo da qualidade ambiental na producéo/operacao da empresa.

Investimentos em programas/projetos externos: despoluigdo, conservagéo de recursos ambientais, campanhas

ecoldgicas e educacéo socioambiental para a comunidade externa e para sociedade em geral.

Metas anuais: resultado médio percentual alcangado pela empresa no cumprimento de metas ambientais estabelecidas
pela prépria corporagdo, por organizagdes da sociedade civil e/ou por pardmetros internacionais como o Global
Reporting Initiative (GRI).
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Emprasa: FENAE Corretora dp Sequres 8 Administracio d Bans §/A vvnibasebr
5 - Indicadores do Corpo Funcional 20(_)9 ) 2098 )
Valor (Mil reais) Valor (Mil reais)

N° de empregados(as) ao final do periodo 876 814
N° de admissdes durante o periodo 330 451
N° de empregados(as) terceirizados(as) 10 13
N° de estagiarios(as) 82 96
N° de empregados(as) acima de 45 anos 28 28
N° de mulheres que trabalham na empresa 678 640
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 60,00% 42,11%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 416 310
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 28,89% 21,05%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 2 3

N° de negros(as) que trabalham na empresa: Considerar como trabalhadores(as)

negros(as) o somatorio de individuos classificados/autodeclarados como de pele preta e
parda (conforme o declarado na RAIS).
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Empresa: FENAE Corrgtora de Segures o Administragdo de Bens $/A
6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da

cidadania empresarial

i

etinho

Se

Relacéo entre a maior e a menor remuneracdo na empresa

39,56 39,56

Numero total de acidentes de trabalho 0 0
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa | ()direcao | (x ) diregdo e (') todos(as) (') direcao () diregéo e (') todos(as)
foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente de ()direaoe [ ()todos(as) | (x )todos(as)+ [ ()direcdoe [ ()todos(as) | (x)todos(as) +
trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo coletiva = (x)ndo se (') segue as (') incentiva e () ndo se () seguiraas | (x)incentivara e
ea representa(;éo interna dos(as) trabalhadores(as) a envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT seguird a OIT
empresa:
A previdéncia privada contempla: (x )direcao | ( )diregdoe ()todos(as) | (x )direcdo | ( )diregdoe () todos(as)

geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagdo dos lucros ou resultados contempla: (') direcao (') direcaoe (x ) todos(as) [ () direcao (') direcaoe (x) todos(as)

geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de = ( )rjéo sao (x )550 () sdo exigidos | ( )néo serdo (x) serdo (x )Seréo
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa;  censiderados | - sugeridos considerados | sugeridos exigidos
Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de () ndo se () apoia (x)organizae [ ()ndose () apoiara [ (x) organizara e
trabalho voluntario. a empresa: envolve incentiva envolvera incentivara
Numero total de reclamacgdes e criticas de consumidores(as): = haempresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica

%

%

%

%

%

%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2009: 51392

Em 2008: 43409

Distribui¢cdo do Valor Adicionado (DVA):

% governo

% acionistas % terceiros

___ % colaboradores(as)

__ %retido

% governo

% acionistas % terceiros

___ % colaboradores(as)

__ %retido

Relacdo entre a maior e a menor remuneracdo: o resultado absoluto da divisdo da maior remuneracéo pela menor.

NUmero total de acidentes de trabalho: todos os acidentes de trabalho registrados durante o ano.

Normas: conforme as Convencdes 87, 98, 135 e 154 da Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT) e os itens da horma

Social Accountability 8000 (SA 8000).

Valor adicionado: para mais informagdes, acesse www.balancosocial.org.br
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Empresa: FENAE Corretora do Seguros 8 Administracio de Bans $/A vrurwibase.br
7 - Outras Informacdes

Alexandre Siqueira Monteiro - Diretor Executivo.
A empresa ndo utiliza méo-de-obra infantil ou trabalho escravo

Este espaco esta disponivel para que a empresa agregue outras informagdes importantes

guanto ao exercicio da responsabilidade social, ética e transparéncia.
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1 - Base de Calculo 2009 Valor (Mil reais) 2008 Valor (Mil reais) |

Receita liquida (RL) 76.586 58.749
Resultado operacional (RO) 10.425 8.734
Folha de pagamento bruta (FPB) 12.529 10.575

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) | % sobre FPB | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre FPB | % sobre RL I

Alimentacéo 2.859 22,82% 3,73% 2.928 27,69% 4,98%
Encargos sociais compulsorios 3.168 25,29% 4,14% 2.577 24,37% 4,39%
Previdéncia privada 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Saude 1.651 13,18% 2,16% 1.321 12,49% 2,25%
Seguranca e saude no trabalho 21 0,17% 0,03% 26 0,25% 0,04%
Educacao 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 1.759 14,04% 2,30% 1.387 13,12% 2,36%
Creches ou auxilio-creche 388 3,10% 0,51% 313 2,96% 0,53%
Participacdo nos lucros ou resultados 6.459 51,55% 8,43% 331 3,13% 0,56%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%

Total - Indicadores sociais internos

16.305

130,14%

21,29%

8.883

84,00%

15,12%

- Indicadores Sociais Externos Valor (m||) % sobre RO | % sobre RL | Valor (m||) % sobre RO | % sobre RL |

Educa(;ao 1,21% 0,17% 0,78% 0,12%
Cultura 71 0,68% 0,09% 44 0,50% 0,07%
Salde e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 1.990 19,08% 2,60% 659 7,55% 1,12%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total das contribui¢cfes para a sociedade 2.187 20,98% 2,86% 771 8,83% 1,31%
Tributos (excluidos encargos sociais) 9.390 90,07% 12,26% 7.799 89,29% 13,28%
Total - Indicadores sociais externos 11.577 111,05% 15,12% 8.570 98,12% 14,59%

- Indicadores Ambientais Valor (mll) % sobre RO | % sobre RL  Valor (m|I) % sobre RO | % sobre RL I

Investlmentos relacionados com a produgao/ operagao da empri 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0,00% 0,00% O 0,00% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na producéo/ operagédo e
aumentar a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a

() ndo possui metas

() cumpre de 51 a 75%

() cumpre de 0 a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2009 2008 |

() ndo possui metas () cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

N° de empregados(as) ao final do periodo 876 814
N° de admiss6es durante o periodo 330 451
N° de empregados(as) terceirizados(as) 10 13
N° de estagiarios(as) 82 96
N° de empregados(as) acima de 45 anos 28 28
N° de mulheres que trabalham na empresa 678 640
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 60,00% 42,11%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 416 310
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 28,89% 21,05%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 2 3

- Informagdes relevantes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial

2009 Valor (Mil reais)

Metas 2010 (Mil reais) |

Relag&o entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 39,56 39,56
Numero total de acidentes de trabalho 0 0
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa () diregéo (x ) direcdo e () todos(as) () diregéo (x) diregéo e () todos(as)
foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os pradroes de seguranga e salubridade no ambiente de ()direcioe | ( )todos(as) | (x )todos(as)+ | ( )direcioe | ( )todos(as) (x ) todos(as) +
trabalho foram definidos por: geréncias | empregados(as) Cipa geréncias | empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo coletiva e | (x) néo se () segue as () incentiva e ( ) ndo se () seguirdas | (x) incentivara e
a representacdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT | seguira a OIT
o . (x ) direcéo ( ) direcéo e ( ) todos(as) (x ) direcéo () direcéo e () todos(as)
A previdéncia privada contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as) .
o 5 ( ) direcédo () diregéo e (x ) todos(as) () diregéo () direcéo e (x ) todos(as)
A participacéo dos lucros ou resultados contempla: _ geréncias empregados(as) geréncias empregados(as) |
Na selecao dos fornecedores, os mesmos padrées éticos e de () ndo séo (x ) sdo () séo exigidos | ( ) ndo seréo (x) seréo (x ) serdo
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos considerados sugeridos exigidos
Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de ( ) ndo se () apoia (x)organizae | () n&o se ( ) apoiara (x ) organizara e
trabalho voluntario, a empresa: envolve incentiva envolvera incentivara
Ndmero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% % % % % %

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2009: 51392

Em 2008: 43409

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

% governo
% acionistas

% colaboradores(as)
% terceiros % retido

% governo
% acionistas

% colaboradores(as)
% terceiros % retido

7 - Outras Informacgdes |

A empresa néo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho

Alexandre Siqueira Monteiro - Diretor Executivo.
escravo
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