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em defesa da aposentadoria

Atuacao dos eleitos reforca
mudancas estruturais na Funcef

Diante dos desafios, representantes dos empregados trabalham
por aprimoramento técnico e maior profissionalizacdo da gestao
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Eleitos respondem por areas
que promovem mudancas
estruturais na Funcef

tao do ativo, em nova e qualificada estrutu-
ra para a gestao do passivo e em iniciativas
de relacionamento com o participante
Os diretores eleitos pelos participantes para
a Funcef estdao a frente das areas diretamente
responsaveis pelo trabalho de modernizacdo da
governanca da Fundacao. Este trabalho trouxe
significativos ganhos em eficiéncia e produtivi-
dade na gestao do patriménio dos planos de be-
neficios e em aperfeicoamento da relacado com o
participante.
As pastas dirigidas pelos eleitos - Planejamento
e Controladoria (Dipec), Beneficios (Diben) e Ad-
ministracao e Tecnologia da Informacao (Diati) —

Trabalho resulta em maior eficiéncia na ges-

tém promovido profundas transformacoes estru-
turais no fundo de pensao.

A Dipec é comandada pelo diretor Antonio
Braulio de Carvalho. A frente da Diben estd José
Carlos Alonso e Renata Marotta responde pela Diati.

Entre as iniciativas, que contribuiram para as
mudancas na Fundacao, estao remodelagem ge-
rencial, planejamento estratégico, aprimoramen-
to do quadro de pessoal e da tecnologia, aper-
feicoamento cadastral, controle dos processos e
dos riscos operacionais, seguranca na avaliacao
do patrimdnio e dos compromissos dos planos de
beneficios, acoes pela elevacao da cultura previ-
denciéria e subsidios ao planejamento financeiro
dos participantes.



Em areas vitais para o funcionamento da Fun-
dacédo, as trés diretorias oferecem sustentacao
administrativa, tecnoldgica e recursos humanos
a gestao do ativo, notadamente no que se refere
a condicoes adequadas para andlise e mitigacao
de riscos na formulacao e execucao da politica de
investimentos.

Do lado do passivo,Dipec, Diben e Diati, vis-
tas em conjunto e de forma integrada, abrangem
funcoes determinantes para o modelo e a eficién-
cia da gestao.

As acoes determinam o nivel de seguranca
técnica das informacoes, a qualidade dos dados
cadastrais, a aderéncia das premissas atuariais, a
exceléncia contdbil e o nivel de controle sobre as
despesas administrativas e sobre o contencioso,
todas variantes a serem consideradas no dimen-
sionamento do patrimdnio e das obrigacdes dos
planos de beneficios.
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Desafios conjunturais e
profissionalizacao da gestao

O trabalho dos diretores eleitos teve que acom-
panhar também as mudancas por que passam 0s
fundos de pensao nos ultimos anos. As demandas
as entidades fechadas de previdéncia comple-
mentar sao crescentes e apontam a necessidade
de aprimoramento técnico e de maior profissio-
nalizacao da gestao.

A nova realidade econ6mica do pais impos
uma revisao significativa na politica de investi-
mentos dos fundos de pensdo, exigindo outro
patamar de estrutura € de conhecimento técnico
para a gestao de multiplos perfis de investimentos.

As mudancas na economia, em especial a que-
da da taxa de juros e o aumento do crédito, di-
recionaram os investimentos para oportunidades
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surgidas na economia real (infraestrutura, trans-
porte, energia), o que determinou consideravel
revisao de praticas adotadas até entao.

A esse cenéario, somaram-se mudancas no
mercado de trabalho, a prevaléncia dos planos de
Contribuicdo Definida (CD) ou Contribuicao Vari-
avel (CV) na previdéncia complementar fechada,
alteragOes na legislagcao e nas estruturas dos pla-
nos de cargos e funcoes gratificadas da Caixa.

A politica de recursos humanos da patrocina-
dora produziu reflexos imediatos nos planos de
beneficios da Fundacéo, exigindo extremo rigor
na apuracao de impactos de questoes atuariais e
juridicas no equilibrio dos planos de beneficios,
para preservacao do planejamento previdencia-
rio dos participantes.

As mudancas e as inovacoes conduzidas pelas
pastas dos diretores eleitos deram a Funcef con-
dicoes mais adequadas ao enfrentamento desse
cendrio, inclusive com modelo de governanca
destacado em eficiéncia e em transparéncia no
universo das entidades fechadas de previdéncia
complementar.

Com maior especializacdo na gestdao dos ati-
vos, a Funcef alcangou nivel de exceléncia exigi-
do também para a mensuracao do passivo de seus
planos de beneficios. Os riscos de diferencas mais
significativas nas projecoes de custos dos planos
estao sendo devidamente mitigados.

O trabalho das areas dos diretores eleitos pro-
piciou tratamento mais adequado ao passivo,
com maior nivel de precisao na sua apuracao. As-
pectos até entao considerados secundarios, como
informacoes cadastrais e rigor nos processos de
definicao das hipéteses atuariais, assumiram nova
dimensao.

Reflexos nos resultados

As transformacoes estruturais e as inovacoes no
modelo de gestao da Funcef se refletem na desenvol-
tura que a Fundacao tem apresentado no enfrenta-
mento das adversidades conjunturais impostas pela
severa crise econdmica global, que vem desde 2008.

Em 2013, por exemplo, a Fundacao acentuou seu
destaque em desempenho dentro do sistema fecha-
do de previdéncia complementar ao alcancar renta-
bilidade de 6,98%, a segunda maior entre os fundos
de pensao mais expressivos (a melhor foi de 7,19%).

Entre 730 planos de beneficios administrados
por diferentes instituicoes, a média de resultado
foi de 0,2% no exercicio. Embora abaixo da meta
atuarial de 11,37%, todos os planos de beneficios
apresentaram resultados positivos - o REG/Re-
plan nao-saldado, 7,25%; o REG/Replan saldado,
6,99%; o Novo Plano, 6,63%; e o REB, 5,92%.

Os Recursos Garantidores eram R$ 49,8 bi-
lhoes em 2012 e evoluiram para R$ 52,4 bilhoes
em 2013 (aumento de 5,29%). Em 2003, esses
recursos destinados ao pagamento de beneficios
estavam em R$ 14,9 bilhoes, o que significa que
cresceram 37,5 bilhées em 10 anos ( 251,6%). O
ativo total da Fundacao saiu de R$ 15,3 bilhdes
para os R$ 55,4 bilhoes atuais.

Para uma meta atuarial acumulada de 243,48%
entre 2003 e 2013, a Funcef alcangou 418,27%
em rentabilidade. Esse desempenho permitiu alo-
car cerca de R$ 19 bilhoes em medidas pruden-
ciais (retirada da exigéncia de idade minima de 55
anos, atualizacao de tdbuas biométricas e reducao
da taxa de juros), em ajustes nos planos (mudanca
do método de financiamento do REG/Replan nao
saladado) e em reajustes nos beneficios.
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Funcef chega a
135 mil participantes

m marco deste ano, a Funcef atingiu a marca de 135 mil asso-
Eciados, sendo 98.430 ativos, 29.580 aposentados € 6.990 pen-

sionistas. Esse nimero corresponde a 96,9% de participacao de
empregados em atividade na Caixa, entre novos e antigos. A meta da
Fundacao é atingir 98%.

O nivel de adesao de novos empregados chegou a 99,19%.Em
2006, o quantitativo de empregados da Caixa (antidos e novos) fora da
Funcef era de 16.227 e caiu para 3.079 em dezembro de 2013.

O aumento crescente do nivel de adesao tem sido possivel gracas
a uma série de medidas adotadas pela Fundacao, como participacao
no Seminério de Integracao para quem esté ingressando na Caixa, te-
lefonemas a grupos especificos de nao-associados (de zero a trés anos
de Caixa e de mais de 10 anos); campanha dirigida a todos os nao-
-associados (hotsite, envio de SMS, e-mail e mala direta); consultoria
(envio de e-mail personalizado); acao presencial em eventos da Caixa;
acao presencial nos Jogos Regionais promovidos pelas Apcefs e nos
Jogos da Fenae; visitas de representantes regionais as unidades; e par-
ceria com as entidades representativas dos empregados da Caixa na
divulgacao das acoes de adesao.
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Diretoria de Beneficios,
realizacoes voltadas a
seguranca e qualidade de vida
de participantes e assistidos

o ultimo periodo, sob 0 comando do dire-
Ntor eleito José Carlos Alonso, a Diretoria

de Beneficios (Diben) formulou e levou
a aprovacao em todas as instancias da Funcef
a proposta de reformulacao de sua estrutura. O
proposito, no caso, foi o de melhor adequar essa
estrutura a mitigacao de riscos, de modo a alcan-
car a melhoria da gestao dos beneficios dos mais
de 135 mil participantes.

A iniciativa mostrou-se bem-sucedida. Conclu-
ida a reformulacao estrutural, o Diben segregou
algumas areas, processos € atribuicoes, o que per-
mitiu ainda a insercao de novas atividades. Como

resultado disso, a administracao dos planos de
beneficios, atividade ligada diretamente a missao
da Fundagéao, ganhou novos impulsos através da
promocao da seguranca e qualidade de vida dos
participantes.

Diante de muitos desafios, os ajustes feitos le-
varam a que a Diben conhecesse e acompanhas-
se mais de perto as evolugoes do sistema de pre-
vidéncia complementar, a0 mesmo tempo em que
passou também a conhecer as necessidades mais
prementes dos participantes. Esse diferencial, sem
davida, foi mais uma vitéria da luta pela transparén-
cla, seguranca e solidez do nosso fundo de pensao.
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Um dos destaques dos ajustes nos planos de
beneficios foi a revisdo do salario de participagao
dos associados que fizeram saldamento com par-
cela do adicional noturno, considerando o maior
valor entre a média e o que foi recebido em agos-
to de 2006, a titulo de pagamento da parcela adi-
cional noturna. Outra conquista relevante foi a
mudanca do método de custeio do REG/Replan
nao-saldado.

Ha que também ser ressaltada a correcao da
fragilidade no regulamento do Novo Plano, para
o caso de dependentes que nao haviam sido ca-
dastrados, uma vez que o REG/Replan nao fazia
tal exigéncia. Outro exemplo de vitdria positiva
foi a inclusdo no salario-padrao de deltas que vi-
nham sendo cobrados em ac¢oes judiciais contra a
Caixa, com consequentes recolhimentos de con-
tribuicoes e revisdo de beneficio saldado.

Normativos

Nos ultimos anos, a Diben viu-se diante do de-
safio de editar diversos normativos. Nesse parti-
cular, uma das principais medidas foi a adogao de
Diretriz Executiva (DEX), com o estabelecimento
de principios e regras gerais para a gestao dos
processos de concessao, manutengio, encerra-
mento e revisdo dos beneficios previdenciarios
mantidos pela Funcef.

Esteve ainda em sintonia fina com esse proce-
dimento a gestao dos beneficios da Previdéncia
Social pagos por intermédio do convénio com o
INSS. Houve, em relacéo a esse item, a necessida-
de de assinatura do Acordo de Cooperacgao Téc-
nica (ACT) com o INSS, o que permitiu a substi-
tuicao do convénio até entao existente.

Tecnologia

Na éarea de Tecnologia, a otimizagao do pro-
cesso de reajuste dos beneficios, passando de 86
para apenas 2 horas, foi uma das maiores con-
quistas. Isso levou, inclusive, a implementacao
de rotina automatica de reversao das contas para
pensionistas, dando tempestividade a revisao de
beneficios de pensao.

Foi acelerada ainda a implementacédo de roti-
nas de histérico e de relatdrios de revisao dos be-
neficios, com mais transparéncia aos participan-
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tes quanto as mudancas em seus proventos. Por
outro lado, o aperfeicoamento de relatérios para
a Contabilidade e para area atuarial possibilitou
ganhos de qualidade nas informacodes referentes
aos beneficios e ao cadastro.

Atualizacao cadastral

A atuacao da Diben também revelou-se positi-
va na area de cadastro da Funcef, que passou por
transformacoes significativas nos ultimos anos.
Em 2012, por exemplo, ocorreu a reestruturacao
do setor, que ganhou formato mais inovador com
a criacao da Coordenacao de Cadastro.

Com base nessa diretriz diferenciada, a Diben
instituiu a Gestao Proativa, promoveu a segrega-
cao de funcao e implantou o projeto de recadas-
tramento permanente.

Entre os avancos alcancados com a reestrutu-
racao, um dos destaques foi a garantia de informa-
¢Oes atualizadas sobre a situagao do participante.
[sto possibilitou, sobremaneira, o relacionamento
proativo, em especial a comunicacao tempestiva
ao participante de opgoes e vantagens relativas
aos seus planos de beneficios.

OQutras conquistas importantes foram a auto-
matizacao dos processos de atualizacao de depen-
dentes, a alteracdo de percentual de contribui-
¢ao, a inscricao de novos empregados na Caixa
com remessa automatica da informacao a Funcef
e o modelo simplificado de atualizacdo cadastral
no sistema de recadastramento permanente.

Planejamento previdenciario

A Coordenacao de Atudria e Planejamento
Previidenciario (CAPREV), criada em 2012, foi
uma conquista da area de Planejamento Previ-
denciério. A finalidade do 6rgao é formular pro-
jetos e apresentar solucoes aos problemas que
estao fora da rotina do setor de beneficios e que,
em decorréncia disso, nao viam recebendo trata-
mento adequado das areas operacionais.

A CAPREV, por outro lado, iniciou o acompa-
nhamento dos regulamentos dos planos com vis-
tas a adequé-los as necessidades dos participan-
tes. Tém sido feitas adequacdes da redacao dos
regulamentos, motivadas por artigos incorretos,
conflituosos ou omissos, que prejudicam a opera-
cionalizacao dos planos.
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Dipec: busca para aprimorar
processos internos e externos

os ultimos sete anos, a Diretoria de Pla-

nejamento e Controladoria (Dipec) tem

buscado o aprimoramento dos processos
internos e externos da Funcef. O objetivo foi im-
pedir interferéncias e interesses alheios aos dos
participantes ativos na gestdo dos planos de be-
neficios administrados pela Fundacéo.

As acoes desenvolvidas, nesse periodo, tiveram
a preocupacao de atingir a eficiéncia dos meca-
nismos de gestdo e controles, visando minimizar
os riscos dos negdbcios e garantir a rentabilidade,
a solvéncia, a seguranca e a liquidez necessarias a
cobertura das aposentadorias e pensoes.

Para atingir essas metas, uma das medidas to-
madas pela Dipec foi a criacao, em 2007, da Coor-
denacao de Planejamento Estratégico (COPLAN)
com a finalidade de coordenar as atividades re-
lacionadas a elaboracao e acompanhamento do
Planejamento Estratégico da fundacao.

Com isso, uma série de avancos foram alcan-
cados, segundo os indicadores estabelecidos e

os relatérios periddicos elaborados pela area,
como implantacao da cultura de planejamento
na Funcef, definicdo da metodologia de acompa-
nhamento do Planejamento Estratégico por meio
do Balanced Scorecard (BSC), sistema gerencial
que monitora as acoes da Funcef através de ob-
jetivos e mapa estratégicos, monitoramento das
acoes estratégicas em parceria com as areas da
Fundacao, por meio de indicadores de desempe-
nho, Implantagdo de projetos e estudos estraté-
gicos com a finalidade de alinhar a estratégia da
Funcef com as atividades das areas e aquisi¢cao e
implantacao do software Gestao Estratégica com
a finalidade de integrar o0 monitoramento estraté-
gico na Fundacao.

Controle de Investimento

Qutra preocupacao da Dipec foi aprimorar o
controle dos investimentos. Esta drea implantou
o relatério de enquadramento para monitorar e
acompanhar as regras e os limites aplicaveis a car-
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teira de investimentos da Funcef, segregada por
plano de beneficios e de forma consolidada.

Em conjunto com a area imobilidria, instituiu
o programa de Gestao Proativa para suprir a ne-
cessidade de internalizacao do processamento
das informacoes relativas ao sistema de gestao da

carteira imobilidria. =
A Coordenacao de Risco Corporativo (CORIC) PI‘OC?CI ! r_nentos
tem monitorado a aderéncia dos processos a poli- contabeis
tica de gerenciamento de riscos corporativos, con-
siderando as premissas de cada categoria: risco de consolidacao dos balancetes do REB (98
mercado, risco de contraparte e risco de liquidez. e 2002).
Controles Internos segregacao dos balancetes por planos de
A Coordenacao de Controles Internos (COCIC) beneficios.
promove a gestao baseada em riscos operacionais
por meio de identificacdo e avaliacao dos riscos planificacao contabil e instituicdo do PGA.
relevantes sob a 6tica do impacto e probabilidade
de ocorréncia, estabelecendo matrizes de riscos regras do contencioso, incluindo o
operacionais, planos de mitigacao de riscos e de provisionamento da reserva matematica.
aprimoramentos dos controles internos.
A éarea desenvolveu o Sistema de Monitora- sistematizacao das obrigagOes acessorias.
mento da Conformidade (SIMCO), para fornecer
um canal de comunicacao voltado para controle banco de dados de todos as declaracoes
internos, em auxilio aos gestores e empregados da encaminhadas a Receita Federal, incluindo
Fundacao no controle, aderéncia e tempestivida- as retificacoes e outras informacoes
de no cumprimento dos requisitos legais, norma- tributarias.

tivos internos, processos e objetivos da Fundacao.

Melhorias na Programacao
Economico-Financeira

A partir de 2010, o Formulario de Dotagcdes Orcamentérias passou a ser utilizado como ferramenta
obrigatéria no processo de liquidacao financeira dos gastos administrativos.

A Coordenacao de Programacao Financeira reativou em 2011 o Médulo de Orcamento com a fina-
lidade de sistematizar as rotinas orcamentarias no Sistema Corporativo Planus. O Formulario de Dota-
cao Orcamentéria passou a ser gerado eletronicamente, facilitando o controle e acompanhamento da
dotacao orcamentaria.

Em 2012, foi implementado novo formulario para solicitacdo de novos gastos administrativos, sen-
do necessarias a indicagao e justificativa dos riscos para a Fundacao da nao aprovacao do gasto, bem
como seus beneficios.

A partir de 2013, as projecoes, que antes ocorriam uma vez em cada exercicio, passaram se ser feitas
trés vezes no ano, de forma mais abrangente, com o objetivo de auxiliar a Diretoria Executiva e o Con-
selho Deliberativo nas decisoes.

Com o propdésito de aprimorar o processo de elaboracao da politica de investimentos, foram desen-
volvidas regras para a projecao de investimento em todas as areas que realizam projecoes da carteira
de investimentos dos planos de beneficios.
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Reestruturacao tecnolodgica
propicia otimizacao de recursos
e de procedimentos

Acoes foram adotadas pela Diati. Meta: modernizar a Funcef

s mudancgas e os investimentos feitos na
Airea de tecnologia, como revisao dos
ontratos de TI e troca de fornecedores,
proporcionaram a modernizacao dos sistemas na
Funcef, gerando ganho em tempo de processa-
mentos de rotinas e a reducao de custos. Essas
acoes estao a cargo da Diretoria de Administra-
cao e Tecnologia (Diati), comandada pela direto-
ra Renata Marotta.

Um das medidas determinantes na otimiza-
cao dos recursos foi a implantacao de video-
conferéncias em todas as representacoes, im-
plicando em reducao dos gastos com viagem e

Em 2014, foi aprovado o Manual Gerencial de
Acesso a Documentagdo. Os documentos serao
classificados com graus de sigilo e acesso visando
assegurar a confidencialidade das informacoes.

A Fundacao adotou também uma politica de
valorizacao dos seus funcionarios, com a cria-
cao do Plano de Cargos e Salarios e estimulo a
qualificacao profissional. Foi realizado estudo de
dimensionamento do quadro de pessoal para o
desempenho das atividades na Funcef, que con-
templou aspectos qualitativos e quantitativos
considerando a distribuicao de cargos relaciona-
dos as funcoes executadas pelas areas.

diarias de funcionarios.

A Diati se modernizou para
tornar mais agil os procedimentos
internos e externos da Funcef. Em
2010, por exemplo, foi implanta-
da a digitalizacao do acervo juri-
dico ativo da Fundacao. Cerca de
12 mil processos judiciais foram
digitalizados e organizados. Com
isso, houve disponibilizacdo de
espaco fisico para a adequacao
da Geréncia Juridica.

No ano seguinte, a gestao do-
cumental na Funcef alcangou
novo patamar de controle com
a implantacdo da Gedoc (Ges-
tao Eletronica de Documentos)
e das praticas de organizacao de
documentos. Atualmente, audi-
torias sao realizadas sem envio
de papel de uma éarea para outra
e o sistema de arquivamento de
documentos esta centralizado.
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Ganho em tempo de processamento de roti

® Importagao cadastro e dados financeiros da Caixa 2010

® Processamento do recebimento dos boletos de cobranga pagos na Ca
® Importagdo dos dados cadastrais dos participantes para o sistema att
@ Atualizacao dos saldos de contas dos participantes do Novo Plano a p
@ Atualizacdo dos saldos de contas dos participantes do REG/Replan a |
® Tratamento dos encargos financeiros sobre os recebimentos de vendz
® Tratamento dos encargos financeiros sobre os recebimentos de vende
® Reajuste dos beneficios pelo INPC

® Preparo da folha de beneficios

® Tratamento dos encargos financeiros sobre os recebimentos de empr
® Provisdo para perdas das carteiras de empréstimo, conforme prestag:
@ Geracgado das parcelas (prestacado e fundo garantidor) do empréstimo
® Envio das prestacdes de empréstimo para cobranca na folha Pagto/Be

® Processamento do recebimento das prestagdoes de empréstimo pagas
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30 HORAS
12 HORAS
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03 HORAS
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2 HORAS

1 HORA

40 MINUTOS
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Expediente
Composicao do Forum:
Fenae, Fenacef, Fenag e

Contraf/CUT.

Representantes
Eleitos na Funcef

Diretores Eleitos
Anténio Brdulio de Carvalho
- Diretor de Planejamento
e Controladoria; José Carlos
Alonso - Diretor de Beneficios;
e Renata Marotta — Diretora de
Administragdo.

Conselheiros
Deliberativos Eleitos
Titulares: Anténio Luiz Firmino,
José Miguel Correia e Olivio
Gomes Vieira.
Suplentes: Gilmar Cabral
Aquirre, Manuel Alfredo Filho e
Marco Anténio Moita.

Conselheiros Fiscais Eleitos
Titulares: Carlos Alberto P. de
Oliveira Leite, Regina Maria da

Costa Britto Pereira
Suplentes: Francisco Wagner
Dantas Leite, José Francisco

Zimmermann.

Edicdo: Rodrigo Fernandes
Jornalistas: Andrea Viegas e
Antonio José Reis.
Capa: Lisarb Senna.
Fotos: Augusto Coelho.
Colaboracgao: Patricia Pires.

Jair Pedro Ferreira
Presidente da Fenae

Antonio Luiz Fermino

“0O mandato dos eleitos € uma seguranga
a mais para os participantes, garantindo
transparéncia e corresponsabilidade na
gestdo. Trata-se de uma conquista dos
trabalhadores. O mandato que termina
atendeu as nossas expectativas ao buscar
melhoria na gestdo da Funcef e a defesa
dos direitos dos participantes e assistidos”.

“Um dos principais avangos foi a
governancga. A Funcef conseguiu controle
contabil tanto do ativo quanto do passivo,
e de investimentos futuros. Sao feitos
varios processos e analises se buscando
dar seguranca e transparéncia a todos os
associados. Tornou-se um fundo de pensao
solido e que conjunturalmente foi afetado
pelo cenario econdmico que atingiu todo o
sistema de previdéncia complementar”.

Conselheiro Deliberativo Eleito

Carlos Leite
Conselheiro Fiscal Eleito

of

Décio de Carvalho
Presidente da Fenacef

“Esse mandato dos eleitos foi marcado
pela otimizacdo da governanca
corporativa da Funcef. Tivemos uma
maior interacdo do Conselho Fiscal
com a Diretoria Executiva e o0 Conselho
Deliberativo. Nossa preocupacao foi
buscar sempre a manutencio e melhoria
dos beneficios dos assistidos”.

“A conquista da gestdo paritaria foi funda-

mental para os assistidos tomarem mais co-
nhecimento do que acontece na Funcef. No
mandato que estd encerrando, os diretores

e conselheiros eleitos trabalharam de forma
integrada com as entidades, defendendo os
interesses dos participantes e aposentados”.



