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Principal plano de saude para cerca de 9 em cada 10, o Saude Caixa é aprovado por metade do
universo CAIXA. Comparando com a pesquisa realizada em janeiro de 2023, apesar de questodes e
escalas diferentes, apresenta um recuo tanto na satisfacao/ aprovacao do plano como na
insatisfacao/ reprovacao e um crescimento do regular. A nota regular, dentro deste contexto e com
base em estudos congéneres, é atribuida com um peso muito mais negativo do que positivo

9%

Vocé usa o Saude Caixa Sempre satisfatéria/ OTIMA _8%

como o seu plano principal? .
[ ] F [ ] 460/
Quase sempre satisfatéria/ BOA _42% i

2%

20%
Neutra/ MAIS OU MENOS
eu ra/ ‘ 31%
Quase sempre insatisfatoria/ | 18%
RUIM 10%

|
Sempre insatisfatoria/ PESSIMA . g:,;‘) ¥ jan/23
|

6%

Nao sabe L 29 mjul/25

Nao resposta i %gﬁ
i

. . ~ g . - oA . - .
Sim Nao Nao resposta * FONTE Jan/23: De maneira geral, defina sua experiéncia com o Saude Caixa:

* FONTE Jul/25: De maneira geral, como vocé avalia o Saude Caixa? AYL
BASE AMOSTRA: 3820 Respondentes N

FENAE




Dentro do mesmo quadro comparativo com janeiro de 2023, a mesma dinamica se repete tanto na
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O Saude Caixa é aprovado acima da média (50%) junto aos aposentados (61%) e na Matriz (70%).
Na Ativa e na Rede de agéncias as reprovacoes estao abaixo da média e as reprovagdes acima
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A aprovacao do Saude Caixa fica bem abaixo da média entre os mais jovens, crescente de
acordo com a faixa etaria até ficar acima da média na faixa 60 +.
Entre as mulheres a aprovagao € maior
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Nos diversos aspectos do Saude Caixa avaliados, as duas maiores e isoladas aprovacoes foram o
“Atendimento de urgéncia” e a “Liberagao/ autorizagao de exames” (respectivamente 66 e 55%), em
seguida surge a “Rede credenciada” com aprovacao de 37% e reprovacao de 28%. “Mensalidades e

pagamentos” é a maior reprovacgao, 44%

Atendimento de urgéncia 16% 4% 3% 19% 2%
Liberacao/ autorizacdao de exames 12% 43% 26% 3%2%
Rede credenciada 31% 17% 11% ¥Z

Whats App Satide CAIXA 26% 21% 2%

Fale conosco 28% 19% 3%

Reembolso [ 20% 23% 15% 13% 22% 3%

Telefone 0800 23% 11% 8% 33% 2%

Mensalidades e pagamentos E¥Z 17% 31% 22% 22% 3%2%

Chat online 3% 15% 21% 41% 3%

Reclame Saude CAIXA 18% 8% 7% 50% 2%
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Entre os bancarios e bancarias, da ativa e aposentados, que avaliam o Saude Caixa como regular, ruim ou
péssimo (46% dos respondentes da pesquisa), cerca de 9 em cada 10 acreditam que a propria CAIXA ¢ a
principal responsavel pela atual situa¢ao do plano, com o Governo em 2° lugar para cerca de 3 em cada 10.
Entre as entidades de representacao, os SINDICATOS e seus dirigentes sao percebidos com uma
responsabilidade bem maior que a FENAE e as APCEFs
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Representantes dos empregados | 0%
Terceirizacao | 0%
Sistema de saude nacional precario. | 0%
Falta de profissionais credenciados 0%
Lobby dos interessados na privatizacao 0%
Orgaos fiscalizadores dos planos de saude 0%
Nao resposta 1%
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