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Subsídios ao CONECEF 
Congresso Nacional dos Empregados da Caixa

Os dados a seguir apresentam um panorama geral da atuação 
financeira e social da Caixa Econômica Federal no Brasil

A Caixa Econômica Federal, como um dos maiores bancos públicos do país, tem uma forte presen-
ça nos estados e municípios do Brasil. As agências desempenham um papel fundamental na inclusão 
bancária, desenvolvimento econômico do país, e na garantia que todos tenham acesso aos serviços 
financeiros. 

Para toda essa atuação e alcance de resultados, a Caixa conta com 83.307 empregadas e emprega-
dos, e atende mais de 153 milhões de clientes em todo o país, entre pessoas físicas e jurídicas. 

Atuação Social da Caixa – 2024

A Caixa Econômica Federal pagou mais de R$ 404,1 bilhões em benefícios sociais em 2024.
 

Benefícios Sociais
• Mais de 20 milhões de famílias beneficiadas pelo programa Bolsa Família, com um repasse  

de R$ 170 bilhões.
• R$ 150 bilhões foram pagos ao INSS.
• R$ 24,5 bilhões em abono salarial.
• R$ 52 bilhões foram pagos em seguro-desemprego.
• R$ 5,6 bilhões de financiamento aos estudantes atendidos pelo programa Pé-de-Meia. 

A Caixa também tem grande participação no mercado de crédito nacional.

Operações de Crédito
• Operações de crédito ativas no Brasil: R$ 5,8 trilhões.
• 22% ou R$ 1,3 trilhão pertencem à Caixa. 

Crédito Imobiliário
• 69% dos financiamentos imobiliários no Brasil pertencem à Caixa.
• R$ 932 bilhões de operações ativas. 
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1. Destaques das demonstrações financeiras da Caixa 

1.1 Lucro líquido 

Gráfico 1 – Evolução do lucro líquido 2002-2024 (R$ milhões)

1.2 Principais componentes da receita de intermediação financeira

Gráfico 2 – Receitas com intermediação financeira, por componente, 2002-2024 

Fonte: Demonstrações Financeiras da Caixa. Elaboração: Subseção Dieese - Fenae
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Fonte: Demonstrações Financeiras da Caixa. Elaboração: Subseção Dieese - Fenae
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1.3 Indicadores de retorno 

Gráfico 3 – Retorno sobre o Patrimônio Líquido e Retorno sobre o Ativo, 2006-2024 

Fonte: Demonstrações Financeiras da Caixa. Elaboração: Subseção Dieese - Fenae
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1.4 Carteira de Crédito

Gráfico 4 – Carteira de Crédito (R$ bilhões), 2002-2024 

Fonte: Demonstrações Financeiras da Caixa. Elaboração: Subseção Dieese - Fenae
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1.4.1 Composição da carteira de crédito

Gráfico 5 – Composição da Carteira de Crédito, por segmento, 2002-2024 

Fonte: Demonstrações Financeiras da Caixa. Elaboração: Subseção Dieese - Fenae

1.5 Inadimplência e Provisões para Crédito de Liquidação Duvidosa 

Gráfico 6 – Inadimplência (%) e Provisão para crédito de  
liquidação duvidosa (R$ milhões), 2008-2024 
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Gráfico 7 – Proporção das provisões sobre a Carteira da Crédito (%), 2008-2024 
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Fonte: Demonstrações Financeiras da Caixa. Elaboração: Subseção Dieese - Fenae

1.6 Índice de cobertura de pessoal 

Gráfico 8 – Despesas de Pessoal e Receitas com Prestação de Serviços (R$ milhões). 
Cobertura Despesa Pessoal/RPS (%), 2002-2024. 
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1.7 Rede Física de Atendimento 

1.8 Clientes (em mil)

1.9 Contas (em mil)

Continua

Continua

Continua
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1.10 Empregados Caixa

Gráfico 9 – Quantidade de empregados Caixa, 2002 – 2024.

Fonte: Demonstrações Financeiras da Caixa. Elaboração: Subseção Dieese - Fenae
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1.11 Intensidade do trabalho

Gráfico 10 – Indicadores de intensidade do trabalho, 2008-2024.

Fonte: Demonstrações Financeiras da Caixa. Elaboração: Subseção Dieese - Fenae
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2. Crédito para o desenvolvimento: a presença da Caixa nas regiões

2.1 Região Norte

2.1.1 Número de agências 
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2.1.2 Participação no total de agências – Região Norte
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2.1.3 Operações de crédito – Região Norte

(Em R$ milhões)
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2.1.4 Operações de crédito – Região Norte – Participação no total de crédito
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2.1.5 Poupança – Região Norte

(Em R$ milhões)
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2.1.6 Poupança – Região Norte – Participação no total de poupança 
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2.2 Região Nordeste 

2.2.1 Número de agências 
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2.2.2 Participação no total de agências – Região Nordeste 
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2.2.3 Operações de crédito – Região Nordeste 

(Em R$ milhões)



40º CONECEF - 2025

18

2.2.4 Operações de crédito – Região Nordeste – Participação no total de crédito
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2.2.5 Poupança – Região Nordeste 

(Em R$ milhões)
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2.2.6 Poupança – Região Nordeste – Participação no total de poupança
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2.3 Sul 
2.3.1 Número de agências 

2.3.2 Participação no total de agências – Região Sul
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2.3.3 Operações de crédito – Região Sul

2.3.4 Operações de crédito – Região Sul – Participação no total de crédito

(Em R$ milhões)
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2.3.5 Poupança – Região Sul

2.3.6 Poupança – Região Sul – Participação no total de poupança 

(Em R$ milhões)
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2.4 Região Centro-Oeste 
2.4.1 Número de agências

2.4.2 Participação no total de agências – Região Centro-Oeste 
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2.4.3 Operações de crédito – Região Centro-Oeste

2.4.4 Operações de crédito – Região Centro-Oeste – 
          Participação no total de crédito

(Em R$ milhões)
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2.4.5 Poupança – Região Centro-Oeste

2.4.6 Poupança – Região Centro-Oeste – Participação no total de poupança

(Em R$ milhões)
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2.5 Região Sudeste
2.5.1 Número de agências

2.5.2 Participação no total de agências – Região Sudeste
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2.5.3 Operações de crédito – Região Sudeste

2.5.4 Operações de crédito – Região Sudeste – Participação no total de crédito

(Em R$ milhões)
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2.5.6 Poupança – Região Sudeste – Participação no total de poupança

2.5.5 Poupança – Região Sudeste
(Em R$ milhões)
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3. Programas sociais e políticas públicas geridas pela Caixa

3.1 Aplicações do Fundo de Garantia por Tempo de Serviço – FGTS

3.1.1 Região Norte
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3.1.2 Região Nordeste 

3.1.3 Região Centro-Oeste 
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3.1.4 Região Sudeste

3.1.5 Região Sul
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3.2 Programa Bolsa-Família

(Em R$ milhões)
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3.3 Programa Minha Casa, Minha Vida

Fonte: Ministério das Cidades.
Continua
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3.3 Programa Minha Casa, Minha Vida

Fonte: Ministério das Cidades.



Dia do
Bancário

Junto com a categoria bancária, 
a Fenae comemora o Dia do Bancário 
no dia 28 de agosto. Nós, empregados 
da Caixa Econômica Federal, passamos 
a celebrar esta data após a histórica 
greve nacional, realizada em 30 de 
outubro de 1985.
 
A Greve das 6 horas assegurou o 
reconhecimento como bancário, direito à 
sindicalização e a jornada de seis horas.
Foi um marco na nossa organização 
nacional, abrindo caminhos para muitas 
outras mobilizações.

A Fenae esteve presente na greve e 
continua lutando pelos direitos das 
empregadas e empregados da Caixa.

www.fenae.org.br /company/fenae-federacao (61) 98142  8428/fenaefederacao@fenaefederacao


