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Combatendo os assédios e outras discriminacdes no ambiente de trabalho

Combatendo os assédios e
outras discriminagoes no
ambiente de trabalho

ivemos em uma sociedade na qual as empresas

sao um dos atores chave e centrais na promog¢ao do bem

comum, tendo a responsabilidade de promover e garantir direitos,
combatendo as desigualdades, alcancando um ambiente de trabalho seguro, aco-
Ihedor, que possibilite desenvolvimento humano, econdmico e social. Entretanto, ainda
presenciamos um numero alarmante de denuncias de violagdes de direitos cometidas no
cenario empresarial, como por exemplo o aumento dos casos de assédio moral dentro do
ambiente de trabalho - representando 4.6 mil a¢cdes trabalhistas por més recebidas pela
Justica Federal (somente em 2022) - e de assédios sexuais, que segundo o Tribunal Supe-
rior do Trabalho, as denuncias subiram para 14% em 3 anos .

Ao compreender quem sao as principais vitimas dessas violagdes de direitos, segundo a
pesquisa do Forum Hub (2022), 31% das mulheres ja sofreram assédio moral, enquanto ho-
mens relataram 22%. De acordo com os dados do Tribunal Superior do Trabalho, 72% das vi-
timas de assédio sexual sao mulheres (2024). E, olhando para as interseccionalidades, os da-
dos apontam que a maioria das mulheres assediadas sdao negras (49.1%), segundo a pesquisa
“Visivel e invisivel: a vitimizagao de mulheres no Brasil” e de acordo com o Forum Brasileiro
de Seguranca Publica (2022), as mulheres negras sofrem 13.3% a mais de assédios. Logo, no
epicentro desse cenario trabalhista encontram-se as mulheres negras como as principais viti-
mas dos assédios. Com isso, entende-se que os assédios possuem raizes profundas, atreladas
as desigualdades e outras formas de violéncias presentes na sociedade e que sao refletidas nas
relagdes de trabalho, como discriminagao racial, machismo, preconceito, entre outros.

Isso coloca as empresas sob a responsabilidade de transformar esse cenario, e uma
ferramenta importante é levar informacao de maneira acessivel sobre o assunto. A
partir do entendimento que tais comportamentos se configuram violagdes de direitos,
abre-se caminho para a responsabilizacdao, sendo esse um dos principais objetivos da

“Cartilha: combatendo os assédios e outras
discriminagbes no ambiente de trabalho”
produzida pela Fenae e Apcefs, sendo um
instrumento de compartilhamento de infor-
macdes, mas também de propor o desen-
volvimento do acolhimento através de infor-
macdes sobre o que sdo os assédios, como
se manifestam no cotidiano, e principalmen-
te, quais as estratégias para prevenir essa e
outras violéncias no ambiente de trabalho.
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O que é assédio?

Em linhas gerais, assédio se configura como uma série de comportamentos ofensivos e perturbadores
que acontecem de forma constante e repetitiva.

3 elementos principais que caracterizam os assédios:

Atitude é destinada
a uma pessoa ou grupo

Atitude constante
e repetitiva

Atitude prolongada

O que é assédio moral?

Sao comportamentos ofensivos, materializados por meio de atitudes que desqualificam, ex-
cluem, humilham, ridicularizam, promovem desprezo a um grupo ou pessoa, ferindo a integridade

fisica e psicoldgica. O assédio moral tem a intengao de desestabilizar emocionalmente as vitimas.

De acordo com o Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), o assédio moral é definido da seguinte
forma: “toda conduta abusiva, a exemplo de gestos, palavras e atitudes que se repitam de forma
sistematica, atingindo a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de um trabalhador”.
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O que é assédio organizacional?

Sdo comportamentos repetitivos amparados por estratégias e argumentos institucionais, na qual o assé-

dio se torna uma “ferramenta de gestao

~x

excluir pessoas no ambiente de trabalho.
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E assédio moral:

Condutas abusivas através de
palavras, gritos e xingamentos;

Criticar constantemente o trabalho
da pessoa ou grupo de forma injusta
e controlar, de forma excessiva, as
atividades no ambiente de trabalho;

Difamar a pessoa ou grupo dentro
do ambiente de trabalho;

Sobrecarregar a pessoa ou grupo
como uma forma de “punir”
(pressdo exacerbada para
cumprimento de metas) ou deixar
sem atividades como uma forma de
provocar a sensagao de inutilidade,
gerando impactos severos na saude
fisica e mental;

Demandar atividades e entregas
impossiveis de serem realizadas
(considerando tempo, recursos e
priorizagdo), apenas como uma
forma de prejudicar a pessoa ou
grupo;

Excluir a pessoa ou grupo de
didlogos coletivos e até mesmo
orientando outros empregados/as a
nao interagir com a outra pessoa ou
grupo (provocando isolamento);

Ameacar a integridade fisica com
agressoes, intimidagdes, danos
materiais e outros.
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Nao e assédio moral:

Exigir que as metas sejam
cumpridas. Entretanto, precisa-

se considerar a razoabilidade,

o carater da atividade laboral e
quais sdo as condicdes necessarias
para o seu cumprimento de forma
a manter o trabalho decente,
seguro, saudavel e respeitoso;

Exigir eficiéncia e qualidade nas
entregas;

Realizar feedbacks. Entretanto,
esse momento precisa ser
realizado com sensibilidade,

com respeito e buscando trazer
pontos de destaque e evolucao e
pontos de crescimento (a serem
aperfeicoados). E o momento

de impulsionar e nao criticar em
excesso e de forma desrespeitosa;

Usar tecnologia como aliada na
eficiéncia das atividades. Vale
dizer que a tecnologia precisa
ser uma aliada em busca do
cumprimento das atividades
laborais e nao pode ser utilizada
como forma de controle e/ou
perseguicoes.

Lembrando que é preciso respeitar
o direito a desconexdo.

para impulsionar produtividade (muitas vezes) ou até mesmo para
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O que é assedio sexual? P !
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E definido como “constrangimento com conotagdo sexual” e que atenta contra a dignidade humana e a
integridade fisica e psicoldgica, de acordo com o Tribunal Superior do Trabalho. E pode ocorrer de duas formas:

Assédio sexual por intimidagdao: comportamentos que intimidam, humilham e que tornem o ambiente
de trabalho hostil. Propostas constrangedoras e que violem a dignidade humana, a liberdade sexual e a inte-
gridade fisica e mental;

Assédio sexual por chantagem: ocorre quando ha uma exigéncia de conduta sexual em troca de benefi-
cios ou para evitar prejuizos no ambiente de trabalho.

Sao exemplos:
® Contato fisico indesejado e sem consentimento;

® Expressoes, falas, olhares, gestos, envio de imagens e mensagens, comentdrios, entre
outras formas de constranger, intimidar e chantagear;

® Convites insistentes e impertinentes;

® Chantagens para obter favorecimento em ambiente de trabalho;
® Ameacas e uso de forga fisica;

® Intimidagdes com incitagdes sexuais inoportunas;

® Provocagdes sexuais inoportunas no ambiente de trabalho com objetivo de prejudicar,
constranger, intimidar e humilhar uma pessoa (Controladoria-Geral da Unido).

Tambem sao considerados assédios:

BuIIying: conjunto de comportamentos repetitivos e agressivos com o objetivo de inti-
midar, humilhar, isolar e expor uma pessoa ou grupo de pessoas, violando a integridade fisica e
mental da(s) vitima(s).

Stalking: conhecido como “assédio por intrusdo”, o stalking se configura em perseguicdes
repetitivas, invasdo de privacidade, exposi¢des da vida pessoal, agressbes, coercdes/intimidagdes,
ofensas e podem acontecer tanto em espacos fisicos (trabalho, rua, loja), quanto em espacos vir-
tuais (redes sociais, sites, videos postados, mensagens, ligacdes) e que violam a integridade fisica
e mental da(s) vitima(s).

Vale destacar que os assédios, infelizmente, se interconectam. Isso porque um assédio pode
levar a outro ou até mesmo serem realizados de forma simultdnea. Por isso, conhecer o que con-
figura assédio moral, sexual, bullying e stalking ajuda no entendimento da situagéo, sendo funda-
mental para a realizagdo de dentncias.
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Quem comete os assédios?

Tendo como base o Projeto de Lei 4742/2011, aprovado pela Camara Federal em 2019,
gue dispOe sobre o crime de assédio moral no trabalho, existem quatro formas de identificar
a origem do assédio moral no ambiente de trabalho:

Assédio moral vertical (mais recorrente e conhecido):
guando uma pessoa ou grupo esta em uma posicao hierar-
quica superior a pessoa ou grupo que esta sendo assediado.

| Exemplo: diretor assediando um coordenador.

Assédio moral horizontal: quando uma pessoa ou gru-
po esta em uma posicao hierarquica igual a pessoa ou

(o)
grupo que esta sendo assediado. Exemplo: Coordenador
'{,( | | assediando outro coordenador (podendo estar no mesmo

setor ou ndo).

\\

Assédio ascendente (mais dificil de acontecer, mas exis-
te): quando uma pessoa ou grupo que esta em uma posi¢ao
hierarquica inferior assedia uma pessoa ou grupo que esta
em posicao hierarquica superior. Exemplo: coordenador as-
sediando um diretor (individualmente ou em grupos).

-

N\

\ - - 7 s . .
< “Bullynig” misto: é o assédio vindo de todos os lados

\ -
(1 ¢ dentro de um ambiente de trabalho, ou seja, a pessoa ou
grupo é assediado tanto por pessoas do mesmo nivel hierar-

- guico, quanto superiores, por exemplo.

E no que corresponde aos assédios sexuais no ambiente de trabalho, pode ser alguém do
mesmo nivel hierarquico, de nivel superior ou abaixo. E até mesmo pessoas que estao indire-
tamente ligadas a sua atividade laboral, como fornecedores, clientes, autoridades, contrata-
dos temporarios e outros.
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Lei 10.224/2001 qgue altera o Decreto de Lei n°2.848/1940 (Cédigo Penal) e tipifica o assédio sexual
(Artigo 216 — A) e prevé pena de 1 a 2 anos (com agravantes);

Projetode Lei1.521/2019 (n°4.742/2001 na Camara dos Deputados) altera o Decreto de Lein°2.848/1940
(Codigo Penal) para tipificar assédio moral como crime;

Principais legislacoes:

« N

Lei 14.457/2022: institui o Programa Emprega + Mulheres, que amplia a atuacio e responsabili-
dade da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) para abranger em seu escopo as questdes de
assédios. A lei traz a importancia das empresas promoverem politicas para tornar o ambiente de trabalho
mais seguro, sendo obrigatdria a estruturacdo de a¢des de combate aos assédios. Dentre elas, uma politica
especifica (cddigo de conduta sobre o assunto), um canal de dentncia que consiga receber, acolher e ende-
recar denuncias corretamente e com prote¢ao aos denunciantes e a garantia de nado retaliagdo e por fim,
treinamentos anuais sobre o assunto;

Lei n° 14.540/2023: institui o Programa de Prevenc3o e Enfrentamento ao Assédio Sexual e de-
mais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no ambito da administracdo publica, direta e
indireta, federal, estadual, distrital e municipal.

Impactos

Os assédios, por serem agressoes repetitivas e que possuem um elevado grau de nocividade, impactam
diretamente a integridade fisica, mental e até mesmo espiritual das vitimas. Seus efeitos sdo sentidos de
formas distintas e até mesmo com sinais e sintomas simultdneos, causando impactos na vida pessoal, nas
relagGes e até mesmo no ambiente de trabalho (produtividade, desempenho). Alguns dos impactos sao:

Medos e traumas;

Perda da autoestima e da confianca;

Pode provocar doencas de salide mental, como ansiedade, depressao e outras;
Afeta a saude fisica (perda de sono, dores generalizadas e outros);

Isolamento, tristeza, dificuldade em se relacionar com outras pessoas;
Sentimento de culpa;

Alteracdo na qualidade das entregas e servigos;

Aumento dos acidentes de trabalho;

Isolamento, tristeza, dificuldade em se relacionar com outras pessoas;
Afastamentos constantes das atividades;

Suicidio.
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Algumas acoes para prevenir os assedios e
demais violéncias no ambiente de trabalho

Respeitar as pessoas e seus corpos em todos os espagos;
Promover materiais de conscientizacdo e sensibilizacdo sobre o assunto;
Realizar pesquisas e diagndsticos constantes sobre o clima organizacional;

Identificar as principais causas de afastamentos médicos e acidentes de
trabalho e realizar constantemente avaliagdes de riscos;

Buscar identificar quais as motivacdes para as tomadas de decisdes
institucionais;

Promover uma comunicagao respeitosa e nao violenta com o time e com as
pessoas do seu entorno;

Estabelecer canais de denuncia robustos, acessiveis e que possibilitem realizar
denuncias sobre assédios e outras violéncias de forma protegida, segura e
anonima (sem retaliacdo ao denunciante);

Nao utilizar da posi¢do hierdrquica como instrumento de abuso;
“N3o é nao”;

Nao realizar comentarios que possam expor e humilhar pessoas;
Promover uma rede de apoio psicoldgico e que promova seguranca;

Promover um ambiente de trabalho saudavel, seguro, acolhedor e que
garanta os direitos humanos e a dignidade humana;

Promover a agenda de diversidade, equidade e inclusdao no ambiente de
trabalho e engajar seus parceiros de negdcios;

N3o se omitir diante de situagcGes de assédios ou outras violéncias (denuncie).
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Como denunciar?

Préprio canal de denuncia da empresa, se houver, e canal das
entidades sindicais e associativas.

Disque 100 (Disque Direitos Humanos do Governo Federal):
recebe denuncias sobre violacao de direitos e endereca para os
caminhos corretos (funciona 24h e garante anonimato).

Ligue 180: recebe denuncias 24h, informa seus direitos e
encaminha para espacos seguros e de acolhimento (é possivel
ligar de qualquer lugar do Brasil e até mesmo de outros paises).

Site do Ministério dos Direitos Humanos e

Cidadania: possui canais de WhatsApp e Telegram, além de
possuir o recurso em libras .

O aprendizado e a mudanca ndo podem se restringir apenas ao
ambiente de trabalho. A cartilha precisa ser compartilhada e
disseminada como uma forma de levar informacgéo para outros
espacos também!
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