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Crescimento financeiro da Caixa 
deve acompanhar o fortalecimento 
constante do seu papel social e 
a valorização dos empregados e 
empregadas do banco

A Federação Nacional das Associações do Pessoal da Caixa (Fenae) e a Confederação Nacional 
dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf-CUT) apresentam os dados sobre a atuação da 
Caixa Econômica Federal em 2024. A mais nova edição do Caderno dos Estados traz números que 
reforçam a importância do maior banco público da América Latina.

O lucro recorrente de R$ 14 bilhões (32% superior a 2023) é fruto do empenho de cada trabalhadora e 
cada trabalhador da empresa, que comprometidos com o banco e o país, superam as dificuldades do 
dia a dia, como sobrecarga de trabalho e pressão pelo cumprimento de metas.

A Caixa encerrou o ano com 83.307 empregadas e empregados. Houve uma redução de 3.655 postos 
de trabalho em 12 meses, devido ao Plano de Demissão Voluntária anunciado em fevereiro de 2024. 
Ao longo de um ano, houve aumento de 1,2 milhão de novos clientes, totalizando 153 milhões.

Conforme os números de 2024, o banco possui 3.258 agências em todo o país. Sua capilaridade 
continua sendo fundamental para o desenvolvimento econômico e a inclusão financeira.  A Caixa 
está presente em todo o território nacional, levando inclusão bancária até mesmo em regiões mais 
remotas.

A Caixa Econômica Federal se destaca pelo seu papel social, com a operacionalização e distribuição 
de benefícios sociais, sendo a principal parceira do governo federal na execução de políticas 
públicas e garantindo que milhões de brasileiros tenham acesso a esses recursos.

Em 2024, o banco efetuou o pagamento de mais de R$ 404 bilhões em benefícios, sendo R$ 170 
bilhões apenas pelo Bolsa Família, beneficiando, em média, 21 milhões de famílias ao longo do ano.
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Destaca-se ainda o programa Pé-de-Meia, que garantiu R$ 5,6 bilhões para 4 milhões de estudantes, 
contribuindo diretamente para a educação e a construção de um futuro mais promissor para a 
juventude brasileira. O programa foi criado para incentivar a permanência e a conclusão escolar de 
estudantes matriculados no ensino médio público.

O papel social da Caixa se faz presente também na operação de outras políticas públicas, que 
asseguram direitos básicos às camadas mais vulneráveis da população. É o caso do programa Minha 
Casa Minha Vida, que contratou em 2024 mais de 466 mil unidades habitacionais, representando um 
investimento total de R$ R$ 76,8 bilhões.

Por meio da Caixa, o cidadão brasileiro tem acesso à educação, casa própria, cultura, segurança, 
esporte, dentre outras ações sociais.

A Caixa detém 22% das operações de crédito no país, totalizando R$ 1,3 trilhão. No setor imobiliário, a 
Caixa é responsável por 69% dos financiamentos, com R$ 932 bilhões em operações ativas. 

Para as entidades representativas dos trabalhadores, é necessário que o crescimento financeiro do 
banco esteja sempre acompanhado do fortalecimento constante do seu papel social e da valorização 
dos mais de 83 mil empregados e empregadas.
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A CAIXA NO

BRASIL
•  20,8% das agências bancárias no Brasil pertencem à Caixa.  

São 3.258 unidades do banco em todo o país.

•  Dos R$ 5,8 trilhões de operações de crédito ativas no Brasil, 22% ou  
R$ 1,3 trilhão pertencem à Caixa. 

•  69% dos financiamentos imobiliários no Brasil pertencem à Caixa.  
São R$ 932 bilhões de operações ativas. Os bancos privados são responsáveis 
por 26,6% do total de R$ 1,3 trilhão do financiamento imobiliário no país.

• O saldo de crédito foi de R$ 50,7 bilhões.

• Foram contempladas em média por mês, em 2024,  
20,9 milhões de famílias.

• Em 2024, o repasse total foi de R$ 170 bilhões.
• Valor médio do benefício: R$ 680

•  No Brasil, o programa contratou 466.795 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 76,8 bilhões.

•  De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 956,7 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

•  Empregos gerados: 22,6 milhões. 
•  População beneficiada: 380 milhões.

•  Em 2024, foram 8.955 instrumentos assinados no país com participação  
da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 50,64 bilhões, beneficiando  
as administrações estaduais e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

APOIO ÀS MICRO, 
PEQUENAS E 

MÉDIAS EMPRESAS

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA NO

ACRE
•  35% das agências bancárias no Acre pertencem à Caixa. 

São 14 unidades em todo o estado. 

•  Dos R$ 8,4 bilhões de operações de crédito ativas no Acre, 32,8%  
ou R$ 2,7 bilhões pertencem à Caixa.

•  95,4% dos financiamentos imobiliários no Acre pertencem à Caixa.   
São R$ 1,4 bilhão de operações ativas (do total de R$ 1,5 bilhão  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

•  Média de famílias beneficiárias: 131.347.
•  Valor total transferido: R$ 1,1 bilhão. 
•  Valor médio do benefício: R$ 732.

•  Foram contratadas 136 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 20,5 milhões.

•  De 1995 a 2024, o FGTS já executou R$ 790,3 milhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura.

•  Empregos gerados: 35.182. 
•  População beneficiada: 1.254.720.

•  Em 2024, foram 226 instrumentos assinados no estado com participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 564 milhões, beneficiando 
o estado e a prefeitura.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA EM

ALAGOAS
• 32,4% das agências bancárias em Alagoas pertencem à Caixa. 

São 47 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 25,4 bilhões de operações de crédito ativas, 56% ou R$ 14,1 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 94,2% dos financiamentos imobiliários em Alagoas pertencem à Caixa.  
São R$ 9 bilhões de operações ativas (do total de R$ 9,6 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 537.389.
• Valor total transferido: R$ 4,4 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 690,89.

• Foram contratadas 5.828 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 823,2 milhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 10,3 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 202.038. 
• População beneficiada: 2.576.004.

• Em 2024, foram 232 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 1,78 bilhão, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA NO

AMAPÁ
• 21,6 % das agências bancárias no Amapá pertencem à Caixa. 

São 8 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 7,9 bilhões de operações de crédito ativas, 34% ou R$ 2,7 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 95,8% dos financiamentos imobiliários no Amapá pertencem à Caixa.  
São R$ 1,5 bilhão de operações ativas (do total de R$ 1,6 bilhão  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 119.418.
• Valor total transferido: R$ 1 bilhão. 
• Valor médio do benefício: R$ 731,60.

• Foram contratadas 334 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 47,9 milhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 469 milhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 17.419. 
• População beneficiada: 491.496.

• Em 2024, foram 53 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 511,2 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
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CRÉDITO 
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BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA NO

AMAZONAS
• 21,7% das agências bancárias no Amazonas pertencem à Caixa. 

São 38 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 27,5 bilhões de operações de crédito ativas, 42,5% ou R$ 11,7 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 97,7% dos financiamentos imobiliários no Amazonas pertencem à Caixa. 
São R$ 7,1 bilhões de operações ativas (do total de R$ 7,3 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 648.768.
• Valor total transferido: R$ 5,7 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 740,52.

• Foram contratadas 3.089 unidades habitacionais em 2024.
• Um investimento total de R$ 501,4 milhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 6,6 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 198.670. 
• População beneficiada: 4.303.482.

• Em 2024, foram 110 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 751,4 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA NA

BAHIA
• 26,5% das agências bancárias na Bahia pertencem à Caixa.  

São 212 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 114,5 bilhões de operações de crédito ativas, 47,4% ou  
R$ 54,3 bilhões pertencem à Caixa. 

• 93% dos financiamentos imobiliários na Bahia pertencem à Caixa.  
São R$ 32,9 bilhões de operações ativas (do total de R$ 35,3 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 2.470.317.
• Valor total transferido: R$ 19,8 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 670,77.

• Foram contratadas 16.295 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 2,4 bilhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 34,9 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 1.052.714. 
• População beneficiada: 25.435.552.

• Em 2024, foram 577 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 5,67 bilhões, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA NO

CEARÁ
•  20,4% das agências bancárias no Ceará pertencem à Caixa. 

São 83 unidades em todo o estado. 

•  Dos R$ 72,7 bilhões de operações de crédito ativas, 44,8% ou R$ 32,5 bilhões 
pertencem à Caixa. 

•  88,6% dos financiamentos imobiliários no Ceará pertencem à Caixa. 
São R$ 21,4 bilhões de operações ativas (do total de R$ 24 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

•  Média de famílias beneficiárias: 1.467.305.
•  Valor total transferido: R$ 11,9 bilhões. 
•  Valor médio do benefício: R$ 674,60.

•  Foram contratadas 14.587 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 2,2 bilhões.

•  De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 22,9 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura.

•  Empregos gerados: 521.987. 
•  População beneficiada: 8.857.157.

•  Em 2024, foram 425 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 3,79 bilhões,  
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA NO

DISTRITO FEDERAL
• 19,6% das agências bancárias no Distrito Federal pertencem à Caixa. 

São 61 unidades em toda a Unidade Federativa. 

• Dos R$ 246,4 bilhões de operações de crédito ativas, 17% ou R$ 42 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 62,4% dos financiamentos imobiliários no Distrito Federal pertencem à 
Caixa. São R$ 24,8 bilhões de operações ativas. Os bancos privados eram 
responsáveis por apenas 2% (do total de R$ 39,7 bilhões) do financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 184.336.
• Valor total transferido: R$ 1,5 bilhão. 
• Valor médio do benefício: R$ 681,81.

• Foram contratadas 4.673 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 791,3 milhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 13,9 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 492.043. 
• População beneficiada: 14.336.252.

• Em 2024, foram 146 instrumentos assinados na unidade com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 198,4 milhões, 
beneficiando a unidade e várias prefeituras.
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Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 
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A CAIXA NO

ESPÍRITO SANTO
• 23,3% das agências bancárias no Espírito Santo pertencem à Caixa.  

São 76 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 51,4 bilhões de operações de crédito ativas, 43,4% ou R$ 22,3 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 75,8% dos financiamentos imobiliários no Espírito Santo pertencem à 
Caixa. São R$ 11,1 bilhões de operações ativas. Os bancos privados eram 
responsáveis por 19% (do total de R$ 14,7 bilhões) do financiamento 
imobiliário no Espírito Santo.

• Média de famílias beneficiárias: 306.677.
• Valor total transferido: R$ 2,5 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 675,67.

• Foram contratadas 4.168 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 713,9 milhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 10,7 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 297.521. 
• População beneficiada: 4.095.042.

• Em 2024, foram 221 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 941,6 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 
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A CAIXA EM

GOIÁS
• 26,3% das agências bancárias em Goiás pertencem à Caixa. 

São 141 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 164 bilhões de operações de crédito ativas, 44,2% ou R$ 72,5 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 93,7% dos financiamentos imobiliários em Goiás pertencem à Caixa. 
São R$ 48,3 bilhões de operações ativas. A participação dos  
bancos privados foi de apenas R$ 28,4 mil (0,0%) do total de  
R$ 51,5 bilhões no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 509.724.
• Valor total transferido: R$ 4,1 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 675,97.

• Foram contratadas 32.461 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 5 bilhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 61,3 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 990.140. 
• População beneficiada: 9.633.235.

• Em 2024, foram 314 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 1,24 bilhão, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.
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do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 
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A CAIXA NO

MARANHÃO
• 15,5% das agências bancárias no Maranhão pertencem à Caixa.  

São 43 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 48 bilhões de operações de crédito ativas no estado, 30,8% ou R$ 14,8 
bilhões pertencem à Caixa. 

• 87,6% dos financiamentos imobiliários no Maranhão pertencem à Caixa.  
São R$ 10,2 bilhões de operações ativas (do total de R$ 11,6 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 1.223.981.
• Valor total transferido: R$ 10,4 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 709,32.

• Foram contratadas 6.536 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 872,9 milhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 12 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 270.235. 
• População beneficiada: 2.074.271.

• Em 2024, foram 485 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 3,63 bilhões, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.
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Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 
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A CAIXA NO

MATO GROSSO
• 20% das agências bancárias no Mato Grosso pertencem à Caixa. 

São 52 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 106,4 bilhões de operações de crédito ativas, 27,6% ou R$ 29,3 
bilhões pertencem à Caixa. 

• 91,8% dos financiamentos imobiliários no Mato Grosso pertencem à Caixa. 
São R$ 17,2 bilhões de operações ativas (do total de R$ 18,7 bilhões no 
estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento imobiliário 
no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 259.481.
• Valor total transferido: R$ 2,1 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 693,11.

• Foram contratadas 8.766 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 1,5 bilhão.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 15,6 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 416.469. 
• População beneficiada: 8.333.271.

• Em 2024, foram 121 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 787,3 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.
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do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
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A CAIXA NO

MATO GROSSO DO SUL
• 23% das agências bancárias no Mato Grosso do Sul pertencem à Caixa. 

São 49 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 64,8 bilhões de operações de crédito ativas, 30% ou R$ 19,5 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 91,3% dos financiamentos imobiliários no Mato Grosso do Sul pertencem  
à Caixa. São R$ 14 bilhões de operações ativas (do total de R$ 15,4 bilhões 
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 209.056.
• Valor total transferido: R$ 1,7 bilhão. 
• Valor médio do benefício: R$ 687,16.

• Foram contratadas 7.011 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 1,1 bilhão.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 15,3 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 332.556. 
• População beneficiada: 7.915.419.

• Em 2024, foram 152 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 737 milhões, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.
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Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
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A CAIXA EM

MINAS GERAIS
• 20,8% das agências bancárias em Minas Gerais pertencem à Caixa. 

São 318 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 371,3 bilhões de operações de crédito ativas, 38% ou R$ 142 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 88,7% dos financiamentos imobiliários em Minas Gerais pertencem à 
Caixa. São R$ 93,7 bilhões de operações ativas. Os bancos privados eram 
responsáveis por apenas 6% (do total de R$ 105,7 bilhões) do financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 1.601.282.
• Valor total transferido: R$ 12,7 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 664,82.

• Foram contratadas 43.835 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 7,1 bilhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 100 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 2.313.631. 
• População beneficiada: 44.928.425.

• Em 2024, foram 912 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 3,1 bilhões, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.
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Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
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A CAIXA NO

PARÁ
• 14,6% das agências bancárias no Pará pertencem à Caixa. 

São 67 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 60 bilhões de operações de crédito ativas, 27,5% ou R$ 16,5 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 85,7% dos financiamentos imobiliários no Pará pertencem à Caixa. 
São R$ 11,3 bilhões de operações ativas (do total de R$ 13 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 1.348.610.
• Valor total transferido: R$ 11,5 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 710,31.

• Foram contratadas 4.463 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 598,1 milhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 10 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 319.143. 
• População beneficiada: 11.773.082.

• Em 2024, foram 344 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 2,9 bilhões, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.
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A CAIXA NA

PARAÍBA
• 20,6% das agências bancárias na Paraíba pertencem à Caixa. 

São 42 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 33,4 bilhões de operações de crédito ativas, 63,8% ou R$ 21,3 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 90,3% dos financiamentos imobiliários na Paraíba pertencem à Caixa.  
São R$ 16,9 bilhões de operações ativas (do total de R$ 18,7 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 671.064.
• Valor total transferido: R$ 5,5 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 678,24.

• Foram contratadas 13.693 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 1,8 bilhão.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 18,7 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 284.957. 
• População beneficiada: 3.269.815.

• Em 2024, foram 270 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 1,86 bilhão, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.
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A CAIXA NO

PARANÁ
• 21,3% das agências bancárias no Paraná pertencem à Caixa. 

São 216 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 231,9 bilhões de operações de crédito ativas, 46% ou R$ 106 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 95,3% dos financiamentos imobiliários no Paraná pertencem à Caixa.  
São R$ 76 bilhões de operações ativas. Os bancos privados eram 
responsáveis por apenas 0,1% (do total de R$ 79,9 bilhões) do  
financiamento imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 616.359.
• Valor total transferido: R$ 4,9 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 667,91.

• Foram contratadas 38.110 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 6,5 bilhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 78,3 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 1.586.014. 
• População beneficiada: 23.535.069.

• Em 2024, foram 652 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 1,66 bilhão, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.
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A CAIXA EM

PERNAMBUCO
• 19,7% das agências bancárias em Pernambuco pertencem à Caixa. 

São 90 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 71,3 bilhões de operações de crédito ativas, 56% ou R$ 39,9 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 93,7% dos financiamentos imobiliários em Pernambuco pertencem à Caixa. 
São R$ 28 bilhões de operações ativas (do total de R$ 30 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 1.588.940.
• Valor total transferido: R$ 12,9 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 675,15.

• Foram contratadas 16.059 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 2,2 bilhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 26,7 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 672.246. 
• População beneficiada: 14.619.077.

• Em 2024, foram 438 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 3,35 bilhões, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.
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A CAIXA NO

PIAUÍ
• 24% das agências bancárias no Piauí pertencem à Caixa. 

São 37 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 31,6 bilhões de operações de crédito ativas, 36,9% ou R$ 11,7 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 92,3% dos financiamentos imobiliários no Piauí pertencem à Caixa.  
São R$ 7,6 bilhões de operações ativas (do total de R$ 8,3 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 599.464.
• Valor total transferido: R$ 4,9 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 680,63.

• Foram contratadas 4.200 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 495,4 milhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 7,6 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 203.829. 
• População beneficiada: 4.269.531.

• Em 2024, foram 327 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 2,1 bilhões, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.
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Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
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A CAIXA NO

RIO DE JANEIRO
• 19,7% das agências bancárias no Rio de Janeiro pertencem à Caixa. 

São 257 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 278,9 bilhões de operações de crédito ativas, 31% ou R$ 86,5 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 95,8% dos financiamentos imobiliários no Rio de Janeiro pertencem à 
Caixa. São R$ 59,8 bilhões de operações ativas. Os bancos privados eram 
responsáveis por apenas 2% (do total de R$ 62,4 bilhões) do financiamento 
imobiliário no Rio de Janeiro.

 
• Média de famílias beneficiárias: 1.675.012.
• Valor total transferido: R$ 13,4 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 668,08.

• Foram contratadas 20.324 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 3,4 bilhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 62,1 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 1.673.776. 
• População beneficiada: 38.716.188.

• Em 2024, foram 446 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 2,87 bilhões, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.
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Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 
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A CAIXA NO

RIO GRANDE DO NORTE
• 22,9% das agências bancárias no Rio Grande do Norte pertencem à Caixa.  

São 38 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 32,7 bilhões de operações de crédito ativas, 48% ou R$ 15,7 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 86,4% dos financiamentos imobiliários no Rio Grande do Norte pertencem à 
Caixa. São R$ 12,9 bilhões de operações ativas (do total de R$ 14,9 bilhões 
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 501.739.
• Valor total transferido: R$ 4 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 670,70.

• Foram contratadas 8.661 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 1 bilhão.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 13,8 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 262.252. 
• População beneficiada: 6.788.277.

• Em 2024, foram 204 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 1,2 bilhão, beneficiando o 
estado e várias prefeituras.
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Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 
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A CAIXA NO

RIO GRANDE DO SUL
• 18,7% das agências bancárias no Rio Grande do Sul pertencem à Caixa. 

São 256 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 300 bilhões de operações de crédito ativas, 29,9% ou R$ 89,9 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 84,6% dos financiamentos imobiliários no Rio Grande do Sul pertencem à 
Caixa. São R$ 62,6 bilhões de operações ativas. Os bancos privados eram 
responsáveis por apenas 3% (do total de R$ 74 bilhões) do financiamento 
imobiliário no Rio Grande do Sul.

• Média de famílias beneficiárias: 656.064.
• Valor total transferido: R$ 5,3 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 675,33.

• Foram contratadas 34.217 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 5,5 bilhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 66,2 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 1.487.868. 
• População beneficiada: 22.782.224.

• Em 2024, foram 823 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 2,45 bilhões, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.
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Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 
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A CAIXA EM

RONDÔNIA
• 27% das agências bancárias em Rondônia pertencem à Caixa. 

São 27 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 28 bilhões de operações de crédito ativas, 35,4% ou R$ 9,9 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 92,8% dos financiamentos imobiliários em Rondônia pertencem à Caixa.   
São R$ 5,2 bilhões de operações ativas (do total de R$ 5,6 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 129.528.
• Valor total transferido: R$ 1 bilhão. 
• Valor médio do benefício: R$ 691,64.

• Foram contratadas 2.654 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 428,7 milhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 4,1 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 83.591. 
• População beneficiada: 1.878.008.

• Em 2024, foram 94 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 622,7 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.
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Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos  
de colaboração e termos de parceria 
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A CAIXA EM

RORAIMA
• 31,8% das agências bancárias em Roraima pertencem à Caixa. 

São 7 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 7,6 bilhões de operações de crédito ativas, 34,5% ou R$ 2,6 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 95,5% dos financiamentos imobiliários em Roraima pertencem à Caixa. 
São R$ 1,6 bilhão de operações ativas (do total de R$ 1,7 bilhão).  
Os bancos privados não possuem nenhum financiamento  
imobiliário no estado. 

• Média de famílias beneficiárias: 78.966.
• Valor total transferido: R$ 698,8 milhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 756,80.

• Foram contratadas 329 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 54,6 milhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 4,1 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 51.840. 
• População beneficiada: 2.227.268.

• Em 2024, foram 58 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 376,6 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.
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Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
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A CAIXA EM

SANTA CATARINA
• 24,2% das agências bancárias em Santa Catarina pertencem à Caixa. 

São 159 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 128 bilhões de operações de crédito ativas, 46,3% ou R$ 59,3 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 93,4% dos financiamentos imobiliários em Santa Catarina pertencem à Caixa. 
São R$ 45,6 bilhões de operações ativas (do total de R$ 48,8 bilhões no 
estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento imobiliário 
no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 233.297.
• Valor total transferido: R$ 1,9 bilhão. 
• Valor médio do benefício: R$ 675,43.

• Foram contratadas 17.547 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 3,4 bilhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 41 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 838.699. 
• População beneficiada: 11.671.630.

• Em 2024, foram 308 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 1,35 bilhão, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.
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Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
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A CAIXA EM

SÃO PAULO
• 19,3% das agências bancárias em São Paulo pertencem à Caixa. 

São 860 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 3,3 trilhões de operações de crédito ativas, 22% ou R$ 350 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 46,8% dos financiamentos imobiliários em São Paulo pertencem à Caixa. São 
R$ 297,6 bilhões de operações ativas. Os bancos privados eram responsáveis 
por 51% (do total de R$ 635,6 bilhões) do financiamento imobiliário em São 
Paulo.

• Média de famílias beneficiárias: 2.553.772.
• Valor total transferido: R$ 20,5 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 668,55.

• Foram contratadas 149.968 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 27,1 bilhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 306,1 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 7.610.400. 
• População beneficiada: 95.820.656.

• Em 2024, foram 706 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 4,64 bilhões, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.
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A CAIXA EM

SERGIPE
• 21,5% das agências bancárias em Sergipe pertencem à Caixa. 

São 37 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 24 bilhões de operações de crédito ativas, 49% ou R$ 12 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 89% dos financiamentos imobiliários em Sergipe pertencem à Caixa. 
São R$ 9,9 bilhões de operações ativas (do total de R$ 11 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 380.394.
• Valor total transferido: R$ 3 bilhões. 
• Valor médio do benefício: R$ 673,82.

• Foram contratadas 7.154 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 908,2 milhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 10,9 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 268.992. 
• População beneficiada: 3.599.995.

• Em 2024, foram 186 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 835,1 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.
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A CAIXA NO

TOCANTINS
• 22,8% das agências bancárias em Tocantins pertencem à Caixa. 

São 21 unidades em todo o estado. 

• Dos R$ 24,3 bilhões de operações de crédito ativas, 27,5% ou R$ 6,7 bilhões 
pertencem à Caixa. 

• 89,4% dos financiamentos imobiliários em Tocantins pertencem à Caixa.  
São R$ 3,9 bilhões de operações ativas (do total de R$ 4,5 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 158.869.
• Valor total transferido: R$ 1,3 bilhão. 
• Valor médio do benefício: R$ 697,63.

• Foram contratadas 1.697 unidades habitacionais em 2024. 
Um investimento total de R$ 269,2 milhões.

• De 1995 a 2024, o FGTS executou R$ 4,5 bilhões em obras de saneamento, 
habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados: 137.352. 
• População beneficiada: 5.138.470.

• Em 2024, foram 125 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 761,1 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.
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Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  
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