


Uma retrospectiva historica sobre
assedio e fenomenos afins

- Relacoes entre mobbing, psicoterror,
assedio e bullying;

- Humilhacoes e violacoes dos direitos
humanos no trabalho.

Prof. Eduardo Pinto e Silva



Dan Olweus e o pioneirismo na
discussao do bullying

- "Agressjion /n the schools: bullies and
whipping boys” (19/8): circunscrito ao
ambiente escolar, destacava motivacoes
psicologicas para compreensao de atitudes
agressivas.

- “Bullying at school: what we know and what
we can do” (1993): reiteracao de visao
pragmatica e psicologizante.

Prof. Eduardo Pinto e Silva




Smith e Sharp e o treinamento da
assertividade das vitimas

- "School bullying: Insigths and
perspectives” (1994):

visao  psicologizante e  pragmatismo
neobehaviorista de combate do fenomeno
atraves do treinamento da assertividade
das vitimas ("Assertiveness training for
bullied pupils”, p.121-131).
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Bullying como abuso de poder em
contextos variados

- O “bullying pode ser descrito como
sistematico abuso de poder” que “pode
ocorrer em varios contextos, incluindo o
local de trabalho e o domeéstico” , assim
como “forcas armadas, prisoes e escolas”
(Smith & Sharp, 1994, p.2).
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Heinz Leymann e os termos mobbing e
pSIcoterror

- pesquisas sobre ambiente de trabalho e
saude: resultados preocupantes sobre o
sofrimento no trabalho.

- preocupacao pratica: combate e
prevencao do fenomeno.

- contribuicao teorico: "Persecution au
travall”(1993).

Prof. Eduardo Pinto e Silva




Hirigoyen e o pioneirismo na discussao do
assedio moral

- "Harcelement moral. la violence perverse au

guotiaien” (1998):

Atitudes ou procedimentos repetitivos que
degradam as condicoes de trabalho e que
atentam contra a dignidade, saude e vida
profissional: 1. Deterioracao proposital das
condicoes de trabalho; 2. isolamento e recusa
de comunicacao; 3. atentado contra a
dignidade; 4. violéncia verbal, fisica ou sexual.
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Reconsideracoes de Hirigoyen em 2001

- em ‘“Malaise dans le traval” (2001)
reconheceu a tendéncia ao enfoque
psicologico da interacao agressor-vitima
em "Harcelement moral”

- e entao buscou analisar o contexto mais
geral da violéncia na sociedade.
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O assedio como produto da conduta de
“facinoras organizacionais”?

- risco do debate do terror psicologico no
trabalho recair no simplismo do protagonismo
dos “facinoras organizacionais” (FREITAS;
HELOANI; BARRETO, 2008, p.41).

- e ser “confinado a um mero conflito entre
individuos psicologizados”, de modo a redundar
na atribuicao de culpa a “individuos perversos”.
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Institucionalizacao dos maus-tratos

Sabe-se que essa relacao perversa nutre-
se da institucionalizacao e do
encorajamento de um modelo de gestao
fundado em maus-tratos, em praticas
sadicas” (FREITAS; HELOANI; BARRETO,
2008, p.13).
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O que e o Assedio Moral ?

“Assédio moral é uma conduta abusiva, intencional,
frequente e repetida, que ocorre no meio ambiente laboral,
cuja causalidade se relaciona com as formas de organizar o
trabalho e a cultura organizacional, que visa humilhar e
desqualificar um individuo ou um grupo, degradando as
suas condicoes de trabalho, atingindo a sua dignidade e
colocando em risco a sua integridade pessoal e

profissional”

(Roberto Heloani & Margarida Barreto. Assédio moral: gestao por
humilhacao. Curitiba: Editora Jurua, 2018, p. 53).
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O assedio moral: um fenomeno
fundamentalmente socio-organizacional

- relaciona-se fundamentalmente as
configuracoes politico-institucionais,
socio-culturais e organizacionais do
mundo do trabalho;

- Um problema social e organizacional,
intrinsecamente relacionado as mudancas
dos sistemas produtivo e de gestao.
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A violéncia no trabalho e a
banalizacao do sofrimento

- violencia social e institucional, latente e
Induzida;

- corrosao dos vinculos sociais e dos valores
coletivos;

- banalizacao do sofrimento (Dejours, 1999;
Dejours & Begue, 2010);

- exacerbacao do individualismo, intrinseca aos
modelos de gestao e avaliacao do desempenho.
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Assedio: fenomeno historico que
recrudesce nas “novas” formas de gestao

- fenomeno se intensifica no *modo como o
trabalho esta organizado e gerido” no qual
se “favorecem relacoes violentas”;

- “regras incertas, mutaveis, promessas
nao cumpridas, reconhecimentos negados,
punicoes  arbitrarias,  exigéncias de
submissao de uns e arrogancia de outros”
(FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).
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*Novas” formas de gestao e de
organizacao do trabalho

- sob o discurso do reconhecimento da
subjetividade, a instrumentalizam;

- @ "quantofrenia” e a busca insana de
metas como um fim em Si mesmo
(Gaulejac, 2007);

- a forja do trabalho sem sentido e o
divorcio com o real do trabalho (Dejours,
2004).
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Assedio moral, cultura do assedio e o
adoecimento do trabalhador

- consequencias nefastas a subjetividade
e saude dos trabalhadores;

- proliferacao de disturbios mentais:
transtornos de ansiedade e/ou afetivos e
de humor (depressao);

- 0 suicidio como expressao radical do
adoecimento induzido pelo trabalho
(Dejours & Begue, 2010).
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Suicidio e degradacao social e do
trabalho (Dejours & Begue, 2010)

’

- 0 suicidio € um “novo flagelo
psicossocial, que “reflete uma profunda
degradacao do conjunto do tecido
humano e social do trabalho™;

- sofrimento e depressao convertidos em
chacota ou desacreditados, 0 que
corresponde a uma expressao sintomatica
da degradacao do coletivo.
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Soffimento negado e nao perlaborado

- negado e sorrateiro, vivido mas nao
perlaborado (Dejours, 2004).

- sofrimento coletivo com parcas possibilidades
de ser transmutado em sofrimento criativo pela
mediacao do reconhecimento (somente se
“reconhece” o que € contabilizado pelos
iInstrumentos que malogradamente intentam
matematizar o real do trabalho).
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Suicidio e degradacao social e do
trabalho

“Quando um assalariado se suicida por razoes que
estao relacionadas ao trabalho, € toda a
comunidade de trabalho que ja esta sofrendo. E
por isso que o numero de suicidios, aqui, nao tem
grande relevancia. Um Unico gesto desta especie €,
em si, um sinal da gravidade da situacao indicando
um estado de degradacao muito avancado no
tecido humano e social do trabalho onde tal evento
se produz” (Dejours & Begue, 2010, pp. 21-22).
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Formas de prevencao e combate

- necessarias, senao urgentes,
transformacoes sociais e organizacionais;

- propostas de intervencoes de carater
estrutural e institucional;

- 0 "espaco da palavra” e a possibilidade
dos trabalhadores de contribuir para a

transformacao das formas de gestao e
organizacao do trabalho (Dejours, 2004).
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Muito obrigado,

dups02@gmail.com
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