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Metodologia e amostra

Entrevistas realizadas por telefone com 2.000 funcionários da Caixa, em amostra aleatória e com

controle de cotas por Unidade da Federação. A margem de erro é de 2pp, com intervalo de confiança

de 95%. Importante ressaltar que as entrevistas foram realizadas por meio dos telefones pessoais dos

entrevistados.

Coleta de dados

Os dados foram coletados entre os dias 2 e 30 de maio de 2018.



Aproximadamente 15% dos funcionários costumam

fazer horas-extras com frequência

Pergunta: Você costuma fazer horas-extras sempre, frequentemente, às vezes, raramente ou nunca? (Estimulada e única)
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1 em cada 3 funcionários diz já ter apresentado

algum problema de saúde em decorrência do trabalho

Pergunta: Nos últimos 12 meses, você teve algum problema de saúde relacionado com a atividade que você exerce em seu trabalho na Caixa,

sim ou não? (Estimulada e única)
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Dentre quem teve problema, metade tomou remédio

Pergunta: Você faz uso de algum medicamento em decorrência desse(s) problema(s)? (Estimulada; N=662)
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(Categorização macro) Remédio que faz uso
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(Categorização macro) Remédio que faz uso

Mais de 35 anos (n=253)

7,5%

1,6%

15,8%

1,2%

1,2%

1,2%

1,6%

1,6%

2,0%

2,4%

2,4%

3,2%

5,1%

5,5%

5,9%

8,3%

14,2%

26,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Não respondeu

Não sabe

Outros

Remédio para controle de hipertensão arterial

Remédio para dores muscular

Remédio para enxaqueca

Analgésico

Fisioterapia

Suplemento nutricional

Antialérgico

Remédio para tratamento de úlcera

Tratamento de hipertesão arterial

Relaxante muscular

Remédio para tratamento de hipertensão

Ansiolítico

Remédio para aliviar dores

Antiinflamatório

Antidepressivo



Quantidade de casos com emissão de CAT é muito pequena

Pergunta: (APENAS PARA QUEM TEVE ALGUM PROBLEMA DE SAÚDE) E, nesse caso, houve emissão de CAT (Comunicação de Acidente de Trabalho) 

pela Caixa, sim ou não? (Estimulada e única; N=662)
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Aproximadamente 8% dos funcionários já entraram

em licença média por problemas de saúde mental

Pergunta: Você já esteve em licença médica em decorrência de problemas de saúde mental relacionados ao trabalho, sim ou não? (Estimulada e única)
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Caixa emitiu CAT para licenças causadas por

problemas mentais em apenas 13,6% dos casos

Pergunta: (APENAS PARA QUEM ENTROU EM LICENÇA POR PROBLEMAS MENTAIS)

Nesse caso, houve emissão de CAT pela Caixa, sim ou não? (N=156)
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Quase 60% dos funcionários da Caixa se dizem sobrecarregados em seu trabalho

Pergunta: De maneira geral, em seu trabalho na Caixa, você se sente sobrecarregado sempre, frequentemente, às vezes, raramente ou nunca? 

(Estimulada e única)
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86,5% dos funcionários avaliam

positivamente a relação com seus chefes imediatos

Pergunta: Como você avalia a sua relação com o seu chefe direto? Você diria que a relação é ótima, boa, regular, ruim ou péssima? (Estimulada e 

única)
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Funcionários avaliam que situações de assédio moral

ocorrem também com outros colegas do banco

Pergunta: (APENAS PARA QUEM RESPONDEU “SIM “ EM PELO MENOS UM ITEM) E, na sua percepção, essas situações ocorrem só com você ou ocorrem

também com outros colegas da sua equipe? (Estimulada e única; N=1093)
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Sindicatos e associações de funcionários não são percebidas

como atores que canalizam denúncias de assédio moral (% de sim)

Pergunta: (APENAS PARA QUEM RESPONDEU “SIM “ EM PELO MENOS UM ITEM) 

Agora, gostaria de saber se você já conversou sobre alguma destas situações com...? (ESTIMULADA E ÚNICA; n=1093)
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Quase ninguém costuma registrar casos de assédio moral no RH

Pergunta: APENAS PARA QUEM RESPONDEU “SIM “ EM PELO MENOS UM ITEM) 

E você já formalizou alguma reclamação sobre essas situações perante (Estimulada e única; N=1093)
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Percepção que o ambiente de trabalho piorou com o plano

de metas é significativamente maior que a percepção de melhora

Pergunta: E, de um modo geral, você diria que o ambiente de trabalho na Caixa melhorou muito, melhorou, ficou igual, piorou ou piorou muito após 

a implementação da política de gestão de desempenho? (Estimulada e única)
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Aproximadamente 6% dos funcionários

tiveram conhecimento de situações de assédio sexual

Pergunta: Você tomou conhecimento de alguma situação de assédio sexual no seu ambiente de trabalho nos últimos 12 meses, sim ou não? 

(Estimulada e única)
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Aproximadamente 3 em cada 10 funcionários

tiveram conhecimento de situações de assédio moral

Pergunta: Você tomou conhecimento de alguma situação de assédio moral no seu ambiente de trabalho nos últimos 12 meses, sim ou não? 

(Estimulada e única)
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Quase metade dos funcionários teve conhecimento

de episódio de suicídio de funcionário da Caixa

Pergunta: Você tomou conhecimento de algum episódio de suicídio de empregados da Caixa dentro ou fora das unidades da empresa, sim ou não?

(Estimulada e única)
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Mais da metade dos funcionários conhece colegas que

passaram por sofrimento contínuo em virtude do trabalho

Pergunta: Você tem conhecimento de algum colega que esteja passando por alguma situação de sofrimento contínuo, tal como depressão, angústia, 

pânico, causado pelo ambiente de trabalho, sim ou não? (Estimulada e única)
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• Equacionamento

• Dívidas

• Dependentes

• Remédios

• Alimentação

• Moradia...

40%

Situação do aposentado da 

Caixa

Despesas que estão corroendo a renda mensal dos trabalhadores.



Obrigada!

Fabiana Matheus
Diretora de Saúde e Previdência


