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Fenae Agora - Especial

Conecet fortalece
condicoes de trabalho

O 292 Congresso Nacional dos Empregados da Caixa
Econdmica Federal (Conecef), realizado entre 17 e 19 de maio,
em S3o Paulo, expressou de forma contundente o descon-
tentamento dos bancdrios com a dura rotina de trabalho nas
agéncias, e com o tratamento dispensado pela empresa as
reivindicagdes que Ihe sdo encaminhadas.

Ao definir os eixos pelos quais serdo norteadas a mobiliza-
¢do da campanha salarial deste ano e as negociagdes perma-
nentes com a empresa, os delegados presentes ao evento
colocaram em primeiro plano as condi¢cdes de trabalho,
com '6 horas ja' para todos, mais contratacdes, melhorias
na logistica, e fim do assédio moral.

Entre os eixos aprovados estdo ainda: isonomia — ATS e
licenga-prémio para todos; fim da discriminagdo do REG/Replan
nao saldado; ticket na aposentadoria; valorizacdo do piso; Saude
Caixa; e recuperag¢do do poder de compra dos saldrios.

O Congresso deste ano teve como lema “Sou da Caixa,
fago um Brasil melhor — Sobra trabalho, faltam estrutura
e reconhecimento”, e contou com a participagao de 337
delegados, sendo 217 homens e 120 mulheres.

A crescente elevacdo do volume de trabalho, causada pela
forte caréncia de pessoal, a pratica rotineira de horas extras
sem registro correto nem pagamento correspondente, e a
cobranga por metas desmedidas figuraram entre os fatores
criticos apontados nos debates.
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mobilizacao por
com estrutura e reconhecimento

Ja na plendria de abertura do Congresso, na sexta-
feira, dia 17, a melhoria das condicdes de trabalho foi
apontada pelo presidente da Fenae, Pedro Eugenio
Leite, como questdo prioritdria na campanha salarial
deste ano.

Esta demanda foi reforcada por Carlos Cordeiro,
presidente da Contraf-CUT, entidade que organizou o
evento com o apoio da Fenae. O dirigente sindical, que
também coordena o Comando Nacional dos Bancarios,
pontuou ainda, como desafio para os empregados
da Caixa, discutir o papel da empresa como banco
publico, o que implica combater a terceirizagao e
a precarizacao provocadas pelos correspondentes
bancarios e imobilidrios.

A conjuntura nacional também foi debatida durante
o Conecef. Em palestra proferida na plenaria inicial,
Clemente Ganz Lucio, diretor-técnico do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos
(Dieese), apontou a luta por avangos na distribuigao

da renda como questdo central para o movimento dos
trabalhadores brasileiros.

A plenaria final do Conecef aprovou a pauta de reivin-
dicagles especificas que sera defendida durante a
Campanha Nacional 2013 e as negociacdes permanentes
com a empresa. Confira aintegra das resolugdes a partir
da pagina 14.

Para Jair Pedro Ferreira, coordenador da Comissao
Executiva dos Empregados (CEE/Caixa) e vice-
presidente da Fenae, a énfase dada pelo congresso a
dificil realidade do trabalho nas agéncias, resultando
em deliberagbes que fortalecem a pressao sobre a
empresa por solu¢des tempestivas e adequadas, mostra
que o principal objetivo do 292 Conecef foi alcancado
com louvor. “Saimos deste Congresso com uma pauta
de reivindicagdes sintonizada com as expectativas
dos trabalhadores, com aperfeicoamentos na nossa
estratégia de organizacdo e de mobilizacdo, e com a
nossa unidade fortalecida”, ressaltou.
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Resolucodes refletem debates
ocorridos em grupos de trabalho

As resolucdes aprovadas pela plendria final do 29¢
Conecef passaram por discussdes prévias em quatro
grupos de trabalho, cada um deles com a atribuicdo de
aprofundar o debate sobre determinados temas.

O grupo 1 tratou de saude do trabalhador, condicdes de
trabalho e Satde Caixa; o grupo 2 de Funcef/aposentados; 0 3
de seguranca bancaria, carreira, condi¢des de funcionamento
das agéncias e representacdo dos trabalhadores, e 0 4 de
papel social da Caixa, contratacdo, isonomia, Sipon e jornada
de trabalho. O tema Organizagdo do Movimento foi abordado
em todos 0s quatro grupos.

Confira, a seguir, as resolugdes sobre os temas que foram
destaque nos debates de cada um dos quatro grupos.

Saude do trabalhador, condigGes de trabalho e Satide

Caixa (Grupo 1)

- Fim do assédio moral.

- Medicdo e adequacdo obrigatodria dos indices de ruido,
luminosidade e temperatura no ambiente de trabalho,
pelo menos a cada seis meses.

- Realizacdo do PCMSO e PRO no municipio de moradia
do empregado.

- Cobertura pelo Saude Caixa de fisioterapia, RPG, acu-
puntura e psicoterapia, sem limite de sessGes e sem
exigéncia de autorizagdo da auditoria ou da Gipes.

Funcef e Aposentados (Grupo 2)

- Fim do voto de Minerva nas instancias da Funcef.

- Reconhecimento, por parte da Caixa, do CTVA como
verba salarial para fins de aporte a Funcef, aos que
permaneceram no REG/Replan ndo saldado, bem como
aos que saldaram.

- Manutencdo do Fundo para Revisdo de Beneficios,
artigo 115 do regulamento do REG/Replan saldado e
artigo 91 do Novo Plano, como instrumento permanente
da politica de aumentos reais para os beneficios.

- Fimdadiscriminagado e direito do pessoal do REG/Replan
migrar para o PCS 2008 e PFG 2010.

Seguranga Bancdria, carreira e condigées de funciona-
mento das agéncias e representag¢do dos trabalhadores
(Grupo3)

- Revogacdo imediata das restricGes impostas como pré-
requisitos para a candidatura ao cargo de representante
eleito pelos empregados no Conselho de Administragdo
da Caixa, permitindo que qualquer empregado possa
concorrer, independentemente de ter ou ndo ocupado
fungdo gratificada.

- Elevacdo do valor da indenizagdo por assalto/sinistro
para o equivalente a 100 salarios minimos calculados
pelo Dieese.

- Retomada daimplantagdo do modelo “Agéncia Segura”.

- Abertura de agéncias somente com o total cumprimento
do plano de seguranga homologado pela Policia Federal;

Papel social da Caixa, contratacao, isonomia, Sipon e

jornada de trabalho (Grupo 4)

- Jornada de 6 horas para todos

- Fim das horas extras sistematicas.

- Extingdo do registro de horas negativas do Sipon e do
blogueio de acesso motivado por falta de homologacdo
do gestor ou decorrente de hora extra ndo acordada;

- Isonomia: extensdo do ATS e licenga-prémio para todos
0s empregados admitidos a partir de 1998.

Organizagao do Movimento

- Critério de participagdo: um delegado para cada 300
empregados na base estadual, ou fragcdo de 150, garan-
tindo a participacdo de, no minimo, dois delegados por
estado.

- Ampliagdo da cota de género de 30% para 40% para o
Conecef de 2014, e 50% para o congresso de 2015.

- Composicdo da Comissdo Executiva de Empregados
(CEE/Caixa)— 11 membros: Contraf (1), Federacdes (10),
e um aposentado (Fenacef).

- Membros da CEE/Caixa serdo indicados pelas entidades.

- Mesa Unica com a Fenaban e negociacdo concomitante
com a Caixa nas questdes especificas.



2990 Conecef - maio/2013

AYL =: : 8
=X FENAE G CONTRAF:

Sou da Zaixa, faco um Brasil melhor.

v

Sobra trabaﬁ‘

‘S
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Unidade e mobilizacao em defesa
de melhores condicdes de trabalho

A luta por melhoria das condigdes de trabalho e a
unidade na mobilizagdo dos empregados da Caixa
Econ6mica Federal marcaram os pronunciamentos na
abertura do 292 Congresso Nacional dos Empregados
da Caixa Econ6mica Federal (Conecef), que ocorreu no
dia 17 de maio, no Hotel Holiday Inn, em S3o Paulo.

"Ndo existe unidade sem mobilizacao, e ndo existe
mobilizacdo sem unidade", destacou Carlos Cordeiro,
presidente da Contraf-CUT. Ele lembrou os desafios dos
empregados da Caixa para o préoximo periodo, entre
eles, melhorar as condig¢des de trabalho e discutir o
papel da Caixa como banco publico, o que implica
combater a terceirizagdo e a precarizagdo causadas
pelos correspondentes bancarios e imobiliarios.

Para Cordeiro, a Caixa ndo pode se transformar em uma
instituicao que visa apenas o lucro. "Os bancos publicos
devem contribuir para a distribuigdo de renda. Ndo adianta
conquistarmos crescimento com renda concentrada."

O presidente da Fenae, Pedro Eugenio Leite, defendeu
gue a melhoria das condigdes de trabalho seja a questdo
central da campanha salarial 2013. Ele lembrou que a
Caixa é o banco que mais contrata empregados, mas
as contratagdes ndo tém acompanhado o processo de
expansdo da rede do banco, gerando sobrecarga de
trabalho e ampliagdo da jornada.

Durante a abertura do congresso falaram ainda os
representantes da Federagdo Nacional dos Aposentados
e Pensionistas da Caixa Econdmica Federal (Fenacef) e
da Funcef.

O diretor para Assuntos de Aposentados e Pensionistas
da Fenae e membro do Conselho Deliberativo da Funcef,
Olivio Gomes, destacou: “esta é a continuagao da luta
permanente com a Caixa.”

Reflexo na aposentadoria

O diretor de Beneficios da Funcef, José
Carlos Alonso, ressaltou que o movimento dos
empregados tem obtido conquistas importantes
em mais de duas décadas de lutas, mas ainda ha
problemas a serem superados, que refletem na
Fundacao. Ele citou o processo de incorporagao
do REB ao Novo Plano, que continua parado,
apesar da pressao feita pelos trabalhadores para
que a cisdo ocorra, além do contencioso juridico.
"Precisamos sair daqui com resoluc¢des para que
se avance na luta e nas conquistas da categoria."
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Movimento deve lutar por
avancos na distribuicao de
renda, reducéao de juros e
combate a especulacao

O debate sobre conjuntura no 292 Conecef teve
a participacdo do diretor-técnico do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(Dieese), Clemente Ganz Lucio. “Nds estamos entrando
numa fase em que as transformacdes necessarias no
Brasil sdo mais profundas,” avaliou ele durante suafala
no Congresso.

Clemente destacou que a luta por avangos na
distribuicdo da renda é uma questao central para o
movimento dos trabalhadores brasileiros. A perspectiva
distributiva, a seu ver, implica produzir economicamente
para gerar emprego e saldrio, em contraposicdo a logica
do "rentismo".

O diretor do Dieese salientou que a oportunidade
de o Brasil avancar na luta pela distribuicdo de renda
contrasta com o que esta ocorrendo na Europa, no
Japao, nos EUA, e em vdrias partes do mundo, onde se
observa aumento do desemprego, queda da renda e
falta de perspectiva de crescimento.

"Isso que ocorre com o Brasil é consequéncia de
medidas tomadas ao longo dos ultimos dez anos, periodo
em que o pais experimentou uma mudanca na trajetoria
da politica econdmica, passando a investir no mercado
interno", ressaltou. A valorizagdo do salario minimo
nesse periodo, da ordem de 70% acima da inflagdo, é

apontada pelo diretor-técnico do Dieese como exemplo
maior da ruptura com o receitudrio neoliberal.

O economista considera fundamental que o movimento
sindical se coloque na ofensiva pelo crescimento do pais,

com fortalecimento da capacidade de atuacao
e de regulacdo da atividade econémica pelo
Estado. "E preciso ter claro que, se ndo fosse
por esse caminho, o Brasil certamente estaria
convivendo hoje com reducdo de saldrios e de
direitos, ou com coisa pior, que é a contabilizagdo
de demitidos, como é a realidade 13 fora".

A acdo proposta por Clemente implica
defender com énfase a redugdo das taxas
de juros, contra a economia que privilegia
investidores na especulacdo. "Dar concretude
a luta distributiva exige forte combate ao
rentismo, em favor da atividade produtiva".



Conecef buscaréa paridade
de género até 2015

EMm DECISAO HISTORICA, CONECEF DECIDE PELA EQUIDADE DE GENERO.
No PrROXIMO CoNGRESSO, 4090 DAS DELEGACOES SERAO MULHERES,
AMPLIANDO-SE PARA 5O9% NO ANO SEGUINTE

O Movimento dos Empregados da Caixa deu mais um
passo rumo a equidade de género ao aprovar no 292
Conecef a ampliagdao da cota de participagdo feminina,
gue até este ano era de 30%, para 40% em 2014, e
50% em 2015. A proposta foi construida por todas as
correntes politicas que atuam no movimento e manteve,
até 2015, o corte em 30% para as delegagdes que ndo
atingirem a cota.

“O Conecef foi um dos primeiros féruns de trabalhadores
a debater a questdo de género”, lembrou a diretora de
Administragdo e Finangas da Fenae, Fabiana Matheus. A
ampliagdo da cota é uma agdo afirmativa que visa assegurar
arepresentatividade de todos os trabalhadores nos foruns
de deliberagao do Movimento dos Empregados da Caixa
e combater qualquer tipo de discriminagdo. “Foi uma
decisdo histérica, que fortalece o processo democratico
nos espacgos representativos”, enfatiza Fabiana.

A politica de cotas comegou a ser adotada a partir dos
anos 90 por varios segmentos sociais. No movimento
sindical, tem sido utilizada ndo sé para buscar a paridade
na participagdao em foruns de trabalhadores, mas
também nas instancias de poder das entidades. Esta

acao afirmativa vem sendo adotada como uma das
estratégias para diminuir as disparidades de género.

A Central Unica dos Trabalhadores (CUT) foi uma das
entidades que adotou com sucesso a politica de cotas
para ampliar a representatividade das mulheres nos seus
cargos de direcdao. No movimento sindical bancario, a
orientagdo dos sindicatos e federagdes tem sido no sentido
de estabelecer as cotas de género em 30% na elei¢ao dos
delegados para a Conferéncia Nacional da categoria.
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Aposentado galcho supera
barreiras da surdez ao participar
dos debates do Conecef

Carlos Alberto Géis, de Porto Alegre (RS), é surdo,
e participou do Conecef pela primeira vez. Ele se
aposentou ha um ano, depois de 40 trabalhando na
Caixa. Sua participagdo no congresso foi viabilizada por
intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), que o
acompanharam nos debates nos grupos e nas plenarias.

Para Carlos Alberto, é preciso mostrar mais as pessoas
com deficiéncia. Confira, a seguir, o que ele diz sobre a
experiéncia no férum maior dos trabalhadores da Caixa.

Discussoes

"Estou achando muito bom o congresso, um evento
muito interessante. A organizag¢ao poderia melhorar
com relagao ao tempo, que é muito curto para tratar
de assuntos tao variados e complexos. As pessoas ficam
muito preocupadas."”

Exclusao

"Falta mais reconhecimento a participagao de pessoas
com deficiéncia. Eu sou surdo, trabalhei 40 anos na Caixa
praticamente escondido, nunca havia aparecido num
evento como esse. Ha inUmeros outros com eu, que
também ndo participam porque ndo sdo vistos. Estd
havendo uma abertura, mas é preciso abrir de verdade,

para mostrar essas pessoas e permitir que elas participem
em maior nimero. A barreira precisa ser rompida."

Incentivo

"Vim a convite de um amigo, membro do sindicato. Ele
disse que seria muito interessante a minha participagao.
Fiquei preocupado com a acessibilidade, principalmente
Nno meu caso, por conta da necessidade de intérprete."

Intervengao

"Participei das discussdes no grupo de saude do trabalha-
dor, e achei muito boas. Apresentei, inclusive, alguns desta-
gues em algumas questdes. Na plenaria geral é que vou
ter a oportunidade de me inteirar sobre outros assuntos."

Quota

"Acho que é importante a Caixa cumprir a quota de 5%
de pessoas com deficiéncia no seu quadro de pessoal,
conforme prevé a legislagao. Para as pessoas surdas, por
exemplo, a selecdao deveria ser feita em Libras."

Continuidade
"No ano que vem, quero me organizar melhor para poder
participar novamente, e contribuir mais com as discussoes."
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—scala produtiva compromete

a saude do trabalhador

O acumulo detarefas, aintensificagdo da produtividade
motivada por novas tecnologias, e sobrecarga na jornada
de trabalho s3o problemas que comprometem a saude
do trabalhador, segundo Cristiane Queiroz, mestra em
engenharia e gestao de seguranca pela Escola Politécnica
da USP e pesquisadora da Fundacentro, do Ministério
do Trabalho e Emprego.

Ela fez uma palestra sobre saude do trabalhador
e condi¢Oes de trabalho, tema de um dos grupos de
discussdo do 292 Conecef. Cristiane alertou sobre os
atuais problemas sofridos pelos trabalhadores terem
ligacdo com a cultura da escala produtiva implantada ja
em 1883, e que este é um desafio a ser superado pelo
setor financeiro.

A palestrante apontou que, no inicio do século 20,
a teoria do Taylorismo (1903-1911) ja previa controle
da produtividade individual por meio de incentivos
salariais. "Acreditava-se que a baixa produtividade era
tendéncia de desinteresse do trabalhador, e atribuiam-
se os acidentes a sua negligéncia do trabalhador. "As
empresas nao cultivavam o conceito de que cada
trabalhador tem suas peculiaridades no modo de
producao", enfatiza.

A pesquisadora mostrou que, com a Revolugdo
Industrial, a organizagdo e divisdo de trabalho que
burgueses, comerciantes, financistas e industriais

aplicavam por meio da produgdo em larga escala
intensificavam o processo de sobrecarga de trabalho.
"Os novos processos industriais que se propagaram até a
Segunda Guerra Mundial geraram riscos a partir disto, e
o regime de terceirizagdo comega a ser adotado", relata.

Segundo a especialista, os médicos ndo admitiam que,
de acordo com afungdo exercida e as condi¢des precdrias
de trabalho, determinadas doencas se manifestavam.
"Hoje, com a medicina ocupacional, existe o conceito
de construgdao com alinhamento de interesses."

JITTIECIMento
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Delegados do Conecef expdéem
sufoco generalizado nas agéncias

Depoimentos colhidos entre os delegados do 29¢
Conecef revelam que a precariedade no atendimento,
com sobrecarga de trabalho e forte pressao para o
cumprimento de metas, é situacdo generalizada e que
se agrava a cada dia, sobretudo por causa da expansao
que a empresa estd realizando em sua rede.

A caréncia de pessoal é apontada como grande gargalo,
mas sdo enfatizados também problemas de inadequacao
e precariedade de espaco fisico, de defasagem nos

equipamentos e no suporte tecnoldgico, de falta de
logistica em determinadas regides, e de arbitrariedades
na gestdo de pessoas, entre outros.

Em suma, os diagndsticos de empregados da Caixa
de diferentes pontos do pais revelaram o acerto do
slogan escolhido para o congresso: Sou da Caixa, faco
um Brasil melhor — Sobra trabalho, faltam estrutura e
reconhecimento.

Heider Alberto Costa
Assistente regional na Superintendéncia Regional
Norte do Para — Diretor eleito do Seeb/PA/AP

Na regido Norte, as cidades sao muito distantes umas
das outras, com pouquissima estrutura de transporte.
Isso influi diretamente na forma de funcionamento das
agéncias. E muito grande a demanda por servicos bancérios
basicos e por atendimento social. As agéncias da Caixa
ficam superlotadas, por serem em pouca quantidade. As
condic¢des de funcionamento sado precdrias em todas elas.

Em Altamira, onde esta sendo construida a hidrelétrica
de Belo Monte, foram abertas mais de 12 mil contas em
uma agéncia nova, com apenas sete empregados. Houve
tumulto no atendimento, e foi preciso a intervencao da
Forca Nacional para garantir o funcionamento da unidade.

H4 uma unica geréncia de logistica que cuida dos
cinco estados da regido Norte. Ndo é possivel atender as
necessidades das agéncias. As antigas estdao depredadas,
e a novas estdo sendo abertas em prédios improvisados.
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Julio César Candido — Rio de Janeiro

As condigdes de trabalho na minha base sdo precdrias.
Faltam empregados nas agéncias antigas e também nas
novas. A pressdo por metas e a falta das pausas LER/ DORT
geram adoecimento. As doencgas psiquicas continuam
aflorando na Caixa, tornando-se um grande problema para
a empresa e os trabalhadores. Acredito que falta melhor
planejamento nas contratacdes. Apesar de elas estarem
ocorrendo, ainda sdo insuficientes, se consideramos o
novo plano de expansdo das agéncias. Na minha area,
gue é seguranca do trabalho, também ha caréncia de
profissionais, o que gera sobrecarga. Com a abertura de
mais agéncias esse quadro tende a se agravar, porque sao
mais empregados para se dar atengao.

Jodo Paulo - Diretor do Seeb Curitiba e Regiao

As condigdes de trabalho na Caixa pioram a cada dia,
devido a abertura de agéncias novas com um ritmo de
contratagdo que ndo acompanha a expansdo da rede.
Além de ser insuficiente o nimero de contratados,
ainda hd a necessidade de qualificar esse pessoal
novo. As agéncias antigas estdao cedendo empregados
qualificados e recebendo novos TBs, que ainda vao
passar por treinamento.

Existe uma forte pressdao pelo cumprimento de
metas, porque ha uma expansdao muito grande na drea
de crédito, principalmente o imobilidrio, e ha também
uma terceirizacdo muito forte na parte de servicos
com os correspondentes bancdrios. Para quem esta
nas agéncias, sao grandes as dificuldades decorrentes
da defasagem do aparato tecnoldgico e da falta de
treinamento do pessoal novo. Os prazos sdo curtos e
as metas sao cada vez maiores.

Terezinha de Jesus — Pernambuco

Sao preocupantes as condicdes em que as novas
agéncias estao sendo abertas, totalmente inadequadas.
Ha casos em que, quando chove, ndo da nem para os
funciondrios e clientes entrarem na agéncia. Agéncias
em Recife e no interior funcionam em situagao precaria,
sem ar condicionado. H4 casos de agéncia em que os
clientes, em vez de ficarem na fila dentro da agéncia sao
obrigados a esperar do lado de fora, enfrentando filas
enormes. O problema do assédio moral é grande, ndo s6
na minha agéncia, mas em todo o estado. Hd empregados
trabalhando em mais de um setor,ou levando servico para
casa, o que acarreta problemas de saude.

11
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Jéssica Soares Souza — Belo Horizonte (MG)

A gente tem sofrido bastante com a perda de cargos
nas agéncias. A demanda de trabalho decorrente da
expansao da empresa vem aumentando a cada dia. Ha
colegas que chegam a trabalhar 10, 11, 12 horas por dias.

Esta ocorrendo um deslocamento de empregados de
agéncias antigas para as que estdo sendo abertas. Eu era
da agéncia de Betim, que possuia 56 empregados, e hoje
funciona com 48. E enquanto o nimero de empregados
diminui, a demanda de trabalho aumenta.

As agéncias novas estao entrando em funcionamento com
sete empregados. Muitas tém o mesmo volume de trabalho
de agéncias maiores e ja consolidadas. Isso é inconcebivel
para uma unidade em fase de implantacao, que tem que
fazer politica publica e ainda ser banco comercial.

Dionizio Reis Siqueira — S3ao Paulo
Diretor da Fetec/SP

Foram abertas 500 agéncias no ano passado, e a
empresa prometeu abrir mais 500 este ano. Esta
contratando gente, sé que a toque de caixa. Muitas
vezes, sao agéncias com cinco empregados. O niumero
é insuficiente, e as atribuicdes e o volume de trabalho
tém sido cada vez maiores.

Nas agéncias antigas e ja consolidadas, ndo estd sendo
suprida a LAP (Lotacdo Autorizada de Pessoal). Aempre-
satem mandado o pessoal para as novas agéncias, o que
so faz aumentar a carga de trabalho e os adoecimentos.

As fungdes nas agéncias sdo muito ambiguas. Todo
mundo virou faz-tudo, todo mundo virou coringa. O empre-
gado se sente pressionado, sem saber muito bem qual é a
sua real atribuicdo. Esta se desdobrando, por medo. Essa
nao é a forma correta de fazer a gestao nas agéncias.

Fenae Agora - Especial

Rodrigo Santos — Brasilia

A falta de pessoal é um problema que atinge todas as
areas. As recentes mudancas de estrutura da Caixa trazem
mais atividades, mais tarefas para todos, e a empresa ndao
contrata pessoal suficiente. A Caixa também ndo desenvolve
uma politica de gestdo que procure fazer com que o
trabalho seja otimizado, o que faz com que seja sentido por
todos nds o estresse e a pressao da sobrecarga de trabalho.
Temos de enfrentar a cobranca pelo cumprimento de
metas a serem batidas. Se melhorassem as condic¢des
de trabalho, seria melhor para os empregados e para a
empresa, os resultados seriam melhores para todos.
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Jussara Miranda — Rondonia

Asituagao na minha regido ndo é diferente do restante
do pais. Estamos com nimero reduzido de funcionarios em
guase todas as agéncias. Foram abertas varias agencias
novas que ja apresentam este problema. As condi¢cGes
de trabalho sdo precarias, e provocam sobrecarga de
trabalho. Isso tem acarretado afastamentos por motivo
de saude, e o nivel de estresse é grande. Temos combatido
irregularidades, como horas extras ndo registradas.
Outra questado séria é a estrutura das unidades. Temos
casos de agéncias pequenas para o volume de clientes
gue possuem. Enfrentamos dificuldades também com
equipamentos sucateados.

Gilderaldo Rodrigues da Silva
Diretor do Sindicato dos Bancarios
do Extremo Sul da Bahia

As condigOes de trabalho na Caixa estdo precdrias.
Sdo muitos os problemas, mas o principal é a falta de
pessoal. A drea de habitacdo estd um caos, e a empresa
guer aumentar cada dia mais os financiamentos.

Os caixas estdo sendo obrigados a dizer ao cliente que
nao recebem determinados documentos e, muitas vezes,
sao proibidos de darem informacdo. Ninguém quer ser
caixa, porque é uma fungao mal remunerada e que ndo
oferece perspectiva de promocao.

A Caixa estd desmontando as agéncias que ja existem,
tirando delas pessoas qualificadas para assumirem
postos nas unidades que estdo sendo abertas.

Os empregados estao adoecendo por causa da sobrecarga
de trabalho. A maioria dos colegas esta tomando remédios
tarja preta para conseguir trabalhar, devido 4 pressao.

Thiago Vasconcelos Pedroso
Diretor do Seeb Porto Alegre

Alotacao de pessoal das agéncias estd muito distante
do desejdvel, principalmente nas agéncias novas. Ha a
necessidade de um aumento consideravel nos quadros
das unidades, porque o atendimento estd muito
precario. A maioria dos empregados estd voltada para
a drea comercial. O atendimento que o banco precisa dar
na drea social estd muito deficitario. Os clientes estao
sendo direcionados para os correspondentes bancarios.

O ingresso de novos empregados ndo acompanha o
aumento da demanda de trabalho. Com isso, cresce
também a pressao pelo cumprimento de metas. E essa
pressdo quase sempre se da pela ameaca de retirada de
funcdo, quando ndo descamba para agressdes verbais e
outras praticas que caracterizam o assédio moral.
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Resolucoes do 299 Conecef

Saude do Trabalhador, Condicdes
de Trabalho e Saude Caixa

| - Saude do Trabalhador

1. Criagdo de unidades especificas para Saude do Trabalhador e
Saude Caixa, com estruturas técnica e administrativa compativeis
com suas atribuigcdes, no minimo uma por estado, eliminando-
se a terceiriza¢do de atividades e garantida a qualificagdo aos
empregados, com a criagdo de representagdes dessa nova area
em todas as SRs e polos regionais.

2. Combate ao assédio moral e sexual, e a todas as formas de
violéncia organizacional, com a inclusdo, entre outras medidas,
de punigdo normativa aos gestores e demais empregados que
pratiquem, comprovadamente, qualquer forma de violéncia
moral contra colegas, subordinados e demais pessoas.

3. Realizagdo obrigatdria de avaliagdo psicoldgica do empre-
gado por profissional de sua escolha, como forma de prevengao
ao assédio moral e outras situa¢des, em caso de transferéncia
sem sua concordancia.

4. Realizagdo de pesquisa para mapeamento do perfil do bancario
da Caixa e para avaliar a relagdo metas/saiide mental, incluindo

informacGes estatisticas sobre faixa de idade, tempo de empresa,
fun¢do de confianga, acometimento de doengas do trabalho
(acompanhamento psicoterapico para problemas como dependéncia
quimica, como alcoolismo, tabagismo, doengas osteo-musculares
etc.), comdisponibilizagdo dos resultados as entidades representativas
dos empregados, e garantia da participacdo de representagao dos
empregados na sua elaboragdo e acompanhamento.

5. Reformulagao do desenho dos postos de trabalho, com base
em critérios ergonémicos adequados, com a criagdo de programa
de orientagdo de uso, bem como adogdo de equipamentos de
protecdo individual (EPI), quando for o caso, e de equipamentos
adequados para pessoas com deficiéncia.

6. Medicdo e adequacdo obrigatdria dos indices de ruidos,
luminosidade e temperatura nos ambientes de trabalho, pelo
menos a cada seis meses.

7. Adogdo da remuneragdo-base para fins de célculo dos
adicionais de insalubridade e periculosidade.

8. Pagamento de adicional de periculosidade aos empre-
gados que trabalharem em locais considerados areas de risco
de assaltos e sequestros.

9. Adequacdo do posto de trabalho de auxiliar de atendimento;

10. Realizagdo de laudo do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) sobre insalubridade em todas as unidades que tenham
tesouraria ou penhor, com garantia de acompanhamento pelas
representacdes sindicais e associativas.
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11. Reconhecimento, por parte da Caixa, do avaliador de
penhor, tesoureiro e caixa como atividades insalubres.

12. Obrigatoriedade de constar no PPRA/mapa de risco,
PCMSO, ASO, PPP e LTCAT dos avaliadores de penhor os riscos
quimicos referentes as substancias utilizadas no processo de
avalia¢do, conforme consta no normativo CO 186, bem como
0s riscos ergonoémicos.

13. Troca dos exaustores da bancada de penhor, por ndo serem
adequados as necessidades da atividade.

14. Adotar nos postos de trabalho de penhor: luminaria
com lampada especial; balanga especifica; escala de cores do
padrdo internacional para diamantes; lava-olhos acionado por
pedal; luvas nitrilicas; solugdes acidas adequadas a precificagdo
de diversos teores de ligas metalicas de ouro, platina e prata;
frascos de vidro escuro de 30 ml com pincelete para eliminagdo
dotransbordo das solugGes acidas; impressoras jato de tinta para
as guias de renovacgdo das operagdes; e pias de dgua corrente.

15. Substituicdo dasimpressoras matriciais por impressoras laser,
e inclusdo de leitoras dpticas para leitura dos codigos de barras.

16. Extensdo da pausa de 10 minutos a cada 50 trabalhados para
todos os bancérios da Caixa que atendem publico ou trabalham
com entrada de dados, criando-se mecanismo de controle
automatizado no sistema, com garantia de espagos nas unidades
de trabalho para relaxamento e descanso durante as pausas.

17. Revisdo do MN RH 022 garantindo-se a manutengdo da
titularidade e complementacao salarial referente a fungdo e
CTVA para afastados por motivo de saude, enquanto perdurar
o afastamento, seja por LAT ou LTS, bem como dos empregados
que estiverem participando do PRO.

18. Incorporacdo da gratificagdo de fungao e CTVA aos salarios
para empregados que forem obrigados a abandonar a fungdo
em razao de problemas de saude.

19. Organizagao da SIPAT pelo Sindicato e pela CIPA, com
infraestrutura garantida pela Caixa.

20. Disponibilizagdo dos dados estatisticos do PCMSO, PPRA,
PRO e outros programas de Saude do Trabalhador, bem como
do cronograma do PCMSO e do PPRA aos sindicatos, entidades
representativas dos empregados, cipeiros e delegados sindicais
no ambito dos seus respectivos locais de trabalho.

21. Custeio integral pela Caixa do tratamento das doencgas
do trabalho, inclusive para os empregados aposentados por
invalidez por acidente de trabalho, incluindo terapias alternativas,
medicamentos, tratamentos psicoldgicos e psiquidtricos em
situagdes de assédio moral e outros tipos de violéncia organi-
zacional, e traumas pds-assalto/sequestro, extensivo aos depen-
dentes, quando for o caso, incluindo deslocamento do trabalhador
com acompanhante quando o tratamento tiver de ser realizado
em outro municipio.

22. Custeio pela Caixa de despesas com medicamentos de uso
continuo ndo fornecidos pelo SUS, tratamento odontolégico e
ortododntico, fraldas, entre outros, bem como de auxilio-loco-
mogao para tratamento fora do domicilio, para dependente com
deficiéncia.

23. Disponibilizacdo de estrutura fisica adaptada e suporte
operacional adequado a acessibilidade fisica e de comunicagdo
ao empregado com deficiéncia, incluindo os sistemas corporativos
e aplicativos da Caixa.

24. Treinamento do pessoal, inclusive gestores, CEATI e RH,
para lidar com empregados com deficiéncia, visando facilitar
a comunicacdo destes com os demais empregados e clientes.
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Disponibilizar intérpretes, escritas em braile e software de voz,
conforme o caso.

25. Abono de auséncia para acompanhamento ao médico, e
outras situagBes indicadas, de filho com deficiéncia, sem limite
de idade.

26. Realizagdo do PCMSO e PRO no municipio de moradia do
empregado.

27. Treinamento de 100% do quadro funcional das unidades
para atendimento de primeiros socorros e situagdes de sinistro.

28. Reposi¢do do trabalhador licenciado no caso de afasta-
mento por LTS ou LAT superior a 30 dias.

29. Extensdo da licenga-aleitamento para maes com criangas
de até um ano.

30. Redugdo dajornada de trabalho, sem prejuizo da remune-
ragdo, para empregados com filhos com deficiéncia que exijam
tratamentos especializados.

31. Pagamento integral dos gastos com creche.

32. Revisdo do MN RH 009 - licenga para acompanhamento
de pessoa da familia por motivo de doenga, negociada com os
representantes dos empregados, eliminando-se exigéncia de
utilizagdo prévia das APIPs, licenga-prémio ou férias; com aumento
do prazo para até 180 dias, sem reflexos na remuneragdo-base e
na vida funcional do empregado.

33. Aumento do quadro de lotagdo (composi¢do) do SESMT,
proporcionalmente ao aumento do quadro de empregados.

34. Concessdo de auséncia permitida em caso de atendimento
médico, onde ndo haja rede credenciada, e pagamento das
despesas de deslocamento e hospedagem.

Il — Saude Caixa

35. Utilizagdo do resultado anual a partir do exercicio de 2012,
com o devido aporte da parte da Caixa (70%), para melhorias no
plano, com base em parecer de assessoria técnica contratada.

36. Contratacdo de consultoria avalizada pelos conselheiros
eleitos para auditagem da contabilidade do plano.

37. Contratagdo de assessoria especializada para acompanhar
a gestdo do Saude Caixa nas Gipes e Gesad.

38. Realizagdo de revisdo geral do plano, tanto em relagdo as
coberturas, como aos limites de procedimentos, com base em
parecer de assessoria técnica contratada.

Sobra trab
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39. Restituicdo de livre escolha de exames laboratoriais,
considerando-se o valor efetivamente gasto, quando ndo houver
laboratério credenciado na localidade, ou quando solicitado
pelo médico assistente exame especifico em laboratério nao
credenciado.

40. Adogdo, para os procedimentos de livre escolha, nas
localidades em que ndo haja profissionais credenciados, de
ressarcimento pelo valor integral da tabela da CBHPM.

41. Eliminagdo da caréncia de 15 dias entre um atendimento
e outro, quando se tratar de pronto-socorro.

42. Cobertura de fisioterapia, RPG, acupuntura, e psicoterapia,
sem limite de sessdes e sem exigéncia de autorizagdo da audi-
toria ou da Gipes.

43. Cobertura de enfermeiro domiciliar, homecare ou cuidado-
res, sem exigéncia de analise econdmico-financeira ou parecer
social, com acompanhamento constante por profissional
capacitado.

44, Cobertura para acompanhamento, por profissional de
assisténcia social, de empregado em risco de panico, tentativa
de suicidio, uso continuo de medicamentos controlados, bipo-
laridade etc.

45. Cobertura de cuidadores de idosos com acompanhamento/
supervisdo, por profissionais de Servico Social.

46. Adogdo de reembolso por livre escolha considerando o
valor integral cobrado, na impossibilidade de credenciamento
de anestesista.

47. Ampliagdo permanente da rede de credenciamento,
com énfase nas localidades onde haja maior dificuldade, com
atualizagdo permanente do rol de credenciados e emissdo de
relatério bimestral de credenciamentos e descredenciamentos
por Gipes e por estado, para acompanhamento dos empregados
e dos comités.

48. Inclusdo dos filhos maiores de 21 anos e dos pais que
possuam renda, com o pagamento pelo titular da parte da Caixa.

49. Extensdo para as pessoas que se aposentaram por meio
do PADV.

50. Inclusdo do curatelado/tutelado do empregado na mesma
condicdo de dependente quando declarado no IRPF.

51. Renovagdo automatica da carteira de usuarios aposen-
tados e dependentes, mesmo aos que optarem por receber seus
beneficios (INSS e Funcef) separadamente.

52. Criagdo de canal de comunicagdo do Conselho de Usuarios
nos moldes do Boletim dos conselheiros eleitos da Funcef.

53. Transformagdo do cardter do Conselho de Usudrios de
consultivo para deliberativo.

54. Fortalecimento dos comités de acompanhamento de
rede credenciada, incluindo custeio pela Caixa de despesas com
viagens, dentro das regras do destacamento.

55. Anistia das dividas do antigo Programa de Assisténcia
Médica Supletiva (Pams).

56. Acesso automatico ao programa Saude da Mulher e do
Homem a partir dos 35 anos.

57.Realizagdo dos exames solicitados no PCMSO em laboratdrio
conveniado, a livre escolha do empregado, obedecidos os prazos
do programa.

58. Constar no questionario do PCMSO questdes relativas ao
ambiente de trabalho.

59. Custeio de procedimentos médicos nao incluidos no rol
da ANS.

60. Convénio prioritario de atendimento de emergéncia.

Fenae Agora - Especial

61. Indicagdo de um representante dos empregados na
UNIDAS.

62. Eleicdo de um representante dos empregados na comissao
de ética da Caixa.

63. Exigir de imediato que as informagdes do Saude Caixa na
intra e extranet estejam sincronizadas; e que as pesquisas dos
credenciados no plano sejam feitas de duas formas: pelo profis-
sional (independente de sua vinculagdo com alguma clinica ou
hospital) e pela clinica ou hospital.

64. Reformular e modernizar o site do Saude Caixa, com a
participacao de representantes dos empregados. Incluir novas
fungdes, como processo de inscri¢do e renovagado de dependentes
etitulares, emissdo de carteiras e acompanhamento de processos.

65. Indicacdo médica nos procedimentos respeitada pela
Caixa.

FUNCEF e Aposentados
Il = Funcef

66. Desenvolvimento de estudo e promogao de debate com
os participantes sobre a cisdo do REG/REPLAN n3o saldado e
unificagdo dos planos de beneficios REG/REPLAN saldado e Novo
Plano.

67. Reconhecimento, por parte da Caixa, do CTVA como verba
salarial para fins de aporte a Funcef, aos que permaneceram no
REG/REPLAN n3o saldado, bem como aos que saldaram.

68. Fim do voto de Minerva nas instancias da Funcef.

69. Divulgagdo quando da utilizagdo do voto de Minerva na
Funcef pelos representantes eleitos.

70. Apoio aos projetos de lei complementar 140/2007
de autoria do deputado federal Eudes Xavier, e 588/2010 e
161/2012, de autoria do deputado federal Ricardo Berzoini,
que alteram disposi¢des das LC 108 e 109.

71. Criagdo e instalagdao do GT para solugdo imediata da
situacdo das mulheres aposentadas pré-79.

72. Criagao de campanha informativa junto aos participantes
do REB, esclarecendo as vantagens da incorporagdo imediata
ao Novo Plano.



2990 Conecef - maio/2013

73. Recomposigdo, pela Caixa, da parcela do superavit utilizada
indevidamente no ano 2000 para integralizagdo das reservas
para pagamento das pensdes, como forma de viabilizar a migra-
¢ao para o REB.

74. Aporte de recursos pela Caixa, referente ao tempo passado
dos empregados pré-78 que comegaram a contribuir para a
previdéncia antes dos 18 anos.

75. Ressarcimento a Funcef dos valores relativos a retencdo
de IR sobre peculio, arcados pela Fundagdo, por ocasido das
transacdes judiciais referentes a migra¢do do REG/Replan para
o REB 2.

76. Pagamento de peculio para pensionistas cujo participante
do REB faleceu sem opgao pelo Novo Plano, antes do saldamento,
devendo a Funcef fazer o levantamento e encaminhamento de
voto para pagamento do peculio para estes casos.

77. Assuncdo pela Caixa da responsabilidade relativa ao aporte
de recursos referentes ao servigo passado em condenagdes
trabalhistas, as quais decorrem do descumprimento de contrato
de trabalho pela patrocinadora.

78. Revisdo dos valores saldados, tendo em vista que o salda-
mento, quando efetivado em 2006, tinha como premissa o
crescimento vegetativo da folha da Caixa em 1,5% a.a., ao passo
que este crescimento, em média, tem sido superior a 2,4%, devendo
a Caixa responsabilizar-se pelo aporte dos valores relativos ao
aumento da reserva matematica correspondente a essa diferenca.

79. Obrigatoriedade de que os indicados para cargos de dire¢ao
na Funcef sejam empregados da Caixa ativos ou aposentados,
participantes da Fundagdo, e que ndo tenham sido julgados e
condenados em processo administrativo e/ou judicial referente
a improbidade administrativa.

80. Manutengdo da campanha permanente de filiagdo a
Funcef em conjunto com Caixa, Funcef e entidades sindicais.

81. Equiparagdo dos valores das fungdes extintas com as
funcdes atuais para os aposentados.

82. Manutencgdo do Fundo para Revisdo de Beneficios, art.
115 do regulamento do REG/Replan saldado, e art. 91 do Novo
Plano, como instrumento permanente da politica de aumentos
reais para os beneficios.

83. Solugdo para os colegas que sofreram o “efeito gangorra”,
que tiveram descontos em seus beneficios no mesmo montante
dos reajustes concedidos pelo INSS durante o governo FHC.

84. Revisdo dos critérios de calculo do Beneficio Saldado para
0s que se aposentaram entre outubro/2004 a setembro/2005,
pois ndo foi considerado o reajuste do ano-base 2004/2005
concedido aos empregados da ativa e aposentados do REG/
Replan.

85. Ampliagdo do nimero de representagdes regionais.

86. Criacdo de pagina especifica nos informativos da Fundagao
com dados sobre os representantes eleitos, como seus nomes,
as empresas das quais participam do Conselho de Administragdo
representando a Funcef, e os valores recebidos por essa partici-
pagdo; bem como dos balangos das empresas em que a Fundagao
é acionista.

87. Criagdo de espago maior de divulgagdo das chapas, quando
das elei¢Ges dos representantes dos empregados nas instancias
da Funcef, custeado pela Fundacgao.

88. Aumento da segurancga no sistema de votagdo, com
relatdrios parciais, trilha de auditoria, acesso dos representantes
das chapas ao relatoério de votagdo com rastreamento de hora,
local e da origem do voto — ID ou URA — com publicagdo dos
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resultados somente apds a checagem dos relatdrios, e previsao
de prazo para recurso apés publicacdo dos resultados.

89. Encaminhamento das etiquetas para envio de correspon-
déncias, sem a matricula, com bastante antecedéncia para todas
as chapas.

90. Aumento do nimero de mensagens das chapas via
Caixa-Mail.

91. Elei¢bes na Funcef serdo realizadas em turno Unico, e sera
considerada eleita a chapa que obtiver o maior nimero de votos
validos, excluidos os nimeros em branco.

92. Fim da discriminag3o e direito do pessoal do REG/REPLAN
migrar para o PCS 2008 e PFG 2010.

93. Recuperagdo e utilizagcdo do superavit para melhorar os
beneficios REG/REPLAN, a exemplo do saldamento.

94. Divulgar permanentemente informagGes sobre a divida da
Caixa com a Funcef, sobre o GT dos trabalhos das mulheres pré-79,
e orientagdes para as entidades ajuizarem corretamente as agdes
judiciais, acionando a Caixa como responsavel e ndo a Funcef. E
que a Caixa faga reserva de valores que devem ser aportados.

95. Instituicdo de assembleias e consultas para que os
associados decidam sobre as questSes mais importantes de
seus planos.

96. Fim do Fator Previdenciario.

IV - PREVHAB

97. Transferéncia imediata para a Funcef dos participantes e
assistidos da PREVHAB que manifestaram esta opgao.

V - APOSENTADOS

98. Recomposicdo do poder de compra dos beneficios dos
aposentados e pensionistas, garantindo prioritariamente a
recuperacgdo das perdas, com aporte de recursos feitos integral-
mente pela Caixa.

99. Extensdo do auxilio-alimentac¢do e cesta-alimentagdo a
todos os aposentados e pensionistas, inclusive aos desligados
em PADV, incluindo as decisOes transitadas em julgado em que
os aposentados e pensionistas tenham perdido a agdo.

100. Pagamento de abonos e PLR aos aposentados e seus
pensionistas, com o custo arcado pela Caixa.

101. Criagdo de programa de renegociagdo de dividas pela Caixa
que permita a jungdo de valores devidos a Caixa e a Funcef, em até
120 meses com taxa de juros que viabilize o pagamento da divida
sem comprometer a sobrevivéncia dos aposentados e pensionistas.

102. Criagdo de um programa para atendimento digno aos
aposentados nas unidades, e conscientizagdo dos trabalhadores
da ativa, desde a integra¢do, da importancia dos aposentados
na construgdo da Caixa, visando a melhoria do atendimento e
eliminacdo da discriminagao destes.

103. Criagdo de GT para analise de processos judiciais propos-
tos por empregados, aposentados e pensionistas, com objetos
idénticos e reiteradas decisdes juridicas favoraveis aos autores, de
modo a encerrar administrativamente tais demandas negociando
cada caso.

104. Eliminagdo de exigéncia de desisténcia de agbes judiciais
para garantia de pagamento de auxilio-alimentagdo e outros
beneficios conquistados, salvo se referir estritamente ao objeto
do acordo.

105. Isenc¢do de taxas e tarifas nos mesmos moldes dos ativos.
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106. Concessdo de auxilio e cesta-alimentacdo para os
aposentados.

107. Paridade das fung¢des para os aposentados.

108. Extensdo dos deltas concedidos nas campanhas salariais
para os aposentados.

Carreira, Condicdes de Funcionamento
das Agéncias, Seguranca, Terceirizacao
e Representacdo dos Empregados

VI - Carreira

109. Criagdo de Comité de Acompanhamento dos PSls e do
Bancop, com participagdo dos empregados e um membro da GIPES.

110. Criagdo de fungdo gratificada de assistente no Atendi-
mento Social para quem trabalha no setor social.

111. Criagdo de banco de reserva de avaliadores de penhor
(na medida de 50% das fungdes existentes).

112. Concessdo de um delta a cada dois anos pelo periodo em
que ndo houve promogao por merecimento nos PCS 89 e 98.

113. Valorizacdo da fungdo de avaliadores de penhor com
revisao do piso de mercado.

114. Fortalecimento de critérios objetivos e transparéncia
nos PSls.

115. Implantacdo de prova escrita para ingresso no Bancop,
com excegao daqueles que o cargo exige certificagdes especificas;

116. Transparéncia (publicizagdo) no Bancop.

117. Isonomia na remunerag¢do entre as fun¢des gerenciais
de atendimento de pessoa fisica e pessoa juridica, e entre as
fungdes gerenciais das SR.

118. Realizagdo do atendimento expresso obrigatoriamente
por empregado com func¢do de caixa.

119. Aperfeigoamento do modelo do PFG, incluindo progressao
horizontal em cada cargo/funcdo, por tempo de exercicio.

120. Eliminagdo da possibilidade de nomeacgédo pelo gestor de
todo e qualquer cargo, utilizando-se sempre PSl ou, no caso de
Bancop, respeito a ordem de classificagdo.
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121. Adogdo de critérios objetivos para descomissionamentos,
retirando do gestor o poder discriciondrio.

122. Reformulagdo do sistema de incorporagdo de cargos
e fungdes, incluindo a incorporagao proporcional, quando da
dispensa da fungdo, com a revisdo do MN RH 151.

123. Possibilidade de opgao pela nova estrutura salarial sem
exigéncia de saldamento do REG/REPLAN e quitagdo das a¢des
judiciais, garantindo a contribui¢do sobre o complemento,
incluindo o respectivo reflexo para os que estdo aposentados.

124. Ampliagdo da carreira dos auxiliares de servigos gerais em
mais 20 referéncias, criando-se plano espelho, com a concessdo
automatica de 7 (sete) referéncias para compensacgdo pelo
periodo sem promogado e pagamento de indenizagdo em espécie
nos moldes do que foi concedido a carreira administrativa.

125. N3o discriminagdo do empregado em razdo de agao
judicial.

126. Avaliagdo paritdria da promogdo por mérito pelos
gestores, autoavaliagdo e avaliagdo entre pares, e a dos gestores
por todos os seus subordinados.

127. Alteragdo no critério frequéncia, na avaliagdo de mérito,
ndo permitindo que os periodos de afastamento por doenga
comum, bem como o periodo anterior a contratagdo de novo
empregado durante o primeiro semestre do ano-base preju-
diquem sua nota final.

128. Valorizagdo dos cipeiros com pontuagao nas ferramentas
de avaliagdo de desempenho da unidade.

129. Retorno da substituicdo em cascata para todos os empre-
gados, inclusive areas-meio e matriz.

130. Pagamento de adicional de sobreaviso e suporte
a todos os empregados a disposicdo da empresa para
atender as demandas urgentes e inadiaveis fora do horario
de trabalho.

131. Concessdo de gratificagdo em carater permanente e
realizagdo de PSI para todos os substitutos eventuais, inclusive
nas areas-meio da matriz.

132. Pagamento da fung¢do de substituto por qualquer periodo
de auséncia do titular.

133. Redugdo do tempo da promogdo por antiguidade de 24
meses para 12 meses.

134. Rediscussdo das atribuicdes do supervisor de atendimento
e outros cargos que estdo acumulando atribuicdes sem a
correspondente valorizagdo.

135. Criagdo de niveis nas fungGes de caixa executivo e ava-
liador de penhor.

136. Criagdo da fungdo de supervisor de caixas para todas
as agéncias.

137. Aumento da abrangéncia dos PSls, impedindo que fique
restrito a unidade demandante.

138. Revisdo da Estrutura Salarial Unificada (ESU), para os
TBNS, corrigindo as distor¢des e ampliando o teto.

139. Criagdo de cargos e fungGes especificas de Tl com remu-
neragao compativel com o mercado e outros érgdos publicos
com participagdo dos empregados da area e da representagdo
sindical e apresentac¢do de cronograma de implantagao.

140. Adogdo de politica de retengdo de talentos na Tl.

141. Implantagdo da proposta de carreira de Tl que mantenha a
possibilidade de 6 horas nas fungGes técnica e técnico-gerencial, e
migragdo para as novas funges sem PSI.

142. Criagdo de adicional de fungdo de Tl compatibilizando o
saldrio com o mercado.

143. Disponibilizagdo de fungdes técnico-gerenciais, acima de
consultor de Tl permitindo o crescimento profissional.

144. Extensdo do curso de integragao (PIAC) com mddulo
especifico de TI.

VIl - Condig¢bes do funcionamento das agéncias

145. Estabelecer em negociagao com as representagdes dos
empregados os quantitativos necessarios de empregados por
unidade, compativel com as demandas de servigos.

146. Abertura de novas unidades somente com a estrutura
fisica, de seguranca e ergonomia necessarias para o atendimento
adequado da populagao.

147. Fortalecimento das estruturas das GILOGs para o
atendimento das demandas existentes.

148. Atendimento das filiais em dois turnos.

149. No minimo um auxiliar de atendimento por unidade.

150. Substituicdo para o assistente de atendimento nas férias,
em unidades com mais de um assistente.

151. Minimo de dois tesoureiros por unidade, em dois turnos
de trabalho.

152. Minimo de um TBN na retaguarda, por unidade.

153. Inclusdo no AvCaixa das horas de estudo da Universidade
Caixa.

154. Aumento do nimero minimo de empregados por agéncia.

VIII - Seguranga Bancaria

155. Criacdo de estruturas de seguranca discutidas com as
representagdes sindicais locais em todos os estados, compativeis
com as demandas locais.

156. Elevacdo do valor da indenizagdo por assalto/sinistro para
o equivalente a 100 salarios-minimos calculados pelo DIEESE.

157. Instalagdo de divisdrias entre os guichés de caixa e
penhor, separando os clientes durante o atendimento.

158. Instalagdo de biombo que impeca a visualizagdo das
operagdes efetuadas nos caixas pelo publico, sem impedir a
visdo dos caixas.

159. Instalagdo de vidros de protecdo nos guichés de caixa
e penhor.

160. Implantagdo das portas de seguranga com detectores de
metal na entrada das agéncias, antes das salas de autoatendimento.

19



20

161. Extensdo para todas as unidades de ponta do fechamento
e abertura realizados por empresa especializada em seguranca.

162. Retomada da implantagdo do modelo “Agéncia Segura”.

163. Ndo responsabilizagao civil dos empregados em caso de
fraudes ou golpes de terceiros contra a Caixa.

164. Proibi¢do do transporte de valores por empregados Caixa.

165. Revisdo do normativo que regula a entrega e guarda de
malotes empresariais com maior seguranga para os empregados,
conforme debatido no GT Seguranca Bancdria.

166. Proibicdo do atendimento prévio na parte externa das
unidades.

167. Acompanhamento pela drea de seguranga aos empre-
gados em situagdo de pds-assalto, incluindo seguranga pessoal,
se necessaria.

168. Obrigatoriedade de apresentagdo de relatdrio as enti-
dades sindicais e representativas dos empregados sobre
estatisticas das ocorréncias de assaltos, furtos e outros delitos
ocorridos em agéncias da Caixa e correspondentes bancarios.

169. Isengdo de tarifas para TED e DOC nos casos de saque do
FGTS, precatdrios e alvaras judiciais, como forma de prevengao
de agdes criminosas denominadas “saidinhas de banco”.

170. Averiguacdo periddica do funcionamento dos equi-
pamentos de seguranga da unidade e posterior disponibilizagdo
de relatdrio.

171. Abertura de agéncias somente com o total cumprimento
do plano de seguranga homologado pela Policia Federal.

172. Aperfeicoamento da critica nos sistemas e aplicativos,
impedindo operagbes em desacordo com 0s manuais nor-
mativos, reduzindo os riscos de fraude.

IX - Terceirizagao

173. Universalizagdo dos servigos bancarios, com abertura de
novas agéncias e contratacao de pessoal.

174. Fim da parceria da Caixa com os correspondentes
bancarios e habitacional.

175. Cancelamento dos contratos de prestacdo de servigos
com a empresa G4S, denunciada no mundo inteiro por conta do
envolvimento em atrocidades e violagdo dos direitos humanos
na Palestina ocupada.

176. Lutar contra o PL — 4330, que precariza as relagbes de
trabalho.
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X — Representacdao dos empregados

177. Revogacdo imediata das restrigdes impostas como
pré-requisitos para a candidatura de empregados ao cargo
de representante eleito pelos empregados no Conselho de
Administragdo da Caixa, permitindo que qualquer empregado
possa concorrer, independentemente de ter ou ndo ocupado
fungdo gratificada.

178. Institui¢do do Vice-presidente Representante (VIREP)
com mandato fixo e eleito pelo voto direto dos empregados, com
direito a voz e voto nas reunides do Conselho Diretor da Caixa,
garantida a participagdo de representantes dos empregados na
comissdo eleitoral.

Contratacao, Jornada, Sipon,
Isonomia e Papel Social da Caixa

XI- Contratacao

179. Contratacdo de novos empregados para suprir as
necessidades reais de funcionamento, chegando ao quantitativo
minimo de 120 mil empregados até o final de 2014.

180. Quantidade minima de 20 empregados por agéncia,
com garantia de quantitativo que atenda a demanda e assegure
condicdo digna de trabalho em todas as unidades.

181. Reposicdo de empregado no caso de afastamento por
mais de 6 meses, sem prejuizo deste no seu retorno.

182. Contratagdo permanente para reposi¢ao de empregados
aposentados, demitidos, afastados.

183. Definigdo na Campanha Salarial de percentual mini-
mo de empregados contratados para agéncias ja existentes,
priorizando a necessidade mensurada das unidades (LNP).

184. Fim das discriminagdes no estagio probatdrio. Divulgacdo
dos dados desse estagio para os empregados.

185. Substituir a contratacdo de atendentes (recepcionistas)
por empregados Caixa.

XIl - Jornada de Trabalho/Sipon

186. Adogdo e respeito a jornada de 6 horas para todos os
empregados, inclusive os de nivel gerencial e carreiras profis-
sionais, sem redugdo salarial.

187.Revogacdo da Cl SUPES 293/06 com o pagamento retroativo
de todos os vencimentos ndo pagos aos atingidos pela medida.

188. Fim das horas extras sistematicas.

189. Pagamento de todas as horas extras acrescidas de 100%
da hora normal.

190. Pagamento das horas “in itinere” nos casos de viagem a
servico da Caixa, com os seguintes critérios: a) como hora normal
trabalhada no periodo de 7 as 22 horas em dias Uteis; b) como
hora extra no periodo noturno e em finais de semana ou feriados.

191. Extingdo do registro de horas negativas do Sipon e do
bloqueio de acesso motivado por falta de homologagdo do
gestor ou decorrente de hora extra ndo acordada.

192. Adogdo de “AREG inteligente” permitindo que o registro do
ponto de saida ocorra apenas a partir do horario de fechamento
do ultimo sistema acessado no dia em que o ponto ficar em aberto.



193. Realizagdo dos cursos da UCC obrigatoriamente dentro da
jornadadetrabalho, com disponibilizagao de local e equipamento
adequados, com planejamento de forma a garantir a igualdade
a todos os empregados.

194. Proibi¢do de trabalho aos sabados, domingos e feriados,
exceto quando se tratar das situagdes previstas nos artigos 61 e
68 da CLT, ocasides em que a Caixa fica obrigada ao pagamento
das horas trabalhadas, com acréscimo de 150%, mais ticket-ali-
mentacdo e transporte a todos os trabalhadores envolvidos.

195. Todos os aplicativos da Caixa devem estar sujeitos ao
Sistema de Ponto Eletrénico - SIPON, ou seja, ao registrar sua
saida, o empregado fica, imediatamente, sem acesso a qualquer
sistema da Caixa e a qualquer computador da empresa, sendo
impossivel logar-se com sua matricula.

196. Fim da responsabilizagdo do empregado no caso de
irregularidades no registro do Sipon.

197. Registro de ponto para todos os empregados, indepen-
dente da fung¢do exercida.

198. Fim do banco de horas negativo.

199. Volta do marcador (relégio) para todos os sistemas
operacionais.

200. Fim do AREG.

201. Horas extras feitas = horas extras pagas;

202. Fim da compensagao de horas extras, retirando do ACT
Caixa o item que abre a possibilidade para compensacéo.

203. Adogdo do registro do ponto eletrénico com cddigo
de evento “greve” em caso de paralisacdo das atividades por
motivos reivindicatérios.

XIll = Isonomia

204. Extensdo da licenga-prémio para todos os empregados
admitidos a partir de 1998.

205. Extensdo do anuénio (ATS) para todos os empregados
admitidos a partir de 1998.

206. Normatizagdo dos pontos de isonomia ja conquistados
no ACT.

207. Revisdo da ESU (Estrutura Salarial Unificada) e PCS (Plano
de Cargos e Salarios) da carreira administrativa com valorizagdo
salarial.

208. Participacdo irrestrita em PSI, para todos (TB,TBN,
carreira profissional, optantes do REG-REPLAN etc.).

XIV - Papel Social da Caixa

209. Incluir na Missdo da Caixa o carater de banco publico;

210. Defesa do papel social da Caixa, de fomento a economia,
implementagdo de politicas publicas e regulagdo do Sistema
Financeiro Nacional.

211. Campanha permanente de denuncia das distor¢des no
papel social da Caixa.

212. Contra a privatizagdo de bens e servigos publicos com
recursos financiados pela Caixa.

213. A Caixa do povo brasileiro, voltada para o atendimento
aos interesses da sociedade.

214. Mudanga imediata das diretrizes de orientagdo mercado-
l6gica da empresa. Por um banco publico com papel social
desvinculado da légica do lucro.

215. Melhor remuneragdo para o pequeno investidor.

216. Exigir que a Caixa cumpraalei que determina a contratagdo
de pessoas portadoras de deficiéncia, com multa significativa
em caso de descumprimento. Que a Caixa divulgue as efetivas
contratacgdes, e ofereca condi¢Ges de trabalho adequadas para
esses empregados.

217. Revisdo do programa Minha Casa Minha Vida.

XV —= Outros

218. Qualificagdo do empregado para atuar na area de habi-
tagdo e treinamento de pessoal para os programas sociais.

219. Eliminagdo de toda e qualquer discriminagdao em pro-
cessos seletivos internos (PSI), estagio probatdrio ou qualquer
outra situacdo, em razao de idade, deficiéncia, orientagdo
sexual, género, etnia, ou qualquer outra condigdo.

220. Inclusdo no programa Diversidade Caixa de campanhas
para conscientizagdo dos empregados acerca dos esteredtipos
e mecanismos que contribuem para a discriminagao.

221. Liberacdo dos delegados sindicais e representantes
de entidades sindicais e associativas para participarem de
reunides, cursos, seminarios, congressos e plendrias onde seja
necessaria a sua presenca, independentemente da anuéncia
dos gestores.

222.Manutencdo das gratificagdes dos empregados envolvidos
em processos de apuragdo sumdria, até que os mesmos sejam
concluidos.

223. Respeito a classificagdo na fila do BIM (Banco de IntengGes
de Movimentacgdes).
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224. Obrigatoriedade de fungdo de tesoureiro executivo em
todas as agéncias e PABs.

225. Implantagdo de medidas que venham a inibir a pratica
da venda casada.

226. Inclusdo do beneficio de pagamento de aluguel para
todos os empregados que forem transferidos por PSI ou por
interesse da empresa para localidades com distancia superior
a 50k quiléometros de seu domicilio de origem, com duragdo de
24 meses para adaptagdo do empregado.

227. Manutengdo da fungdo para todos os integrantes de CIPA,
Delegados Sindicais e Dirigentes Sindicais pelo mesmo tempo
de estabilidade e da inamovibilidade.

228. Fim da discriminagdo dos trabalhadores que possuem
acles trabalhistas contra a Caixa e aos que optaram em
permanecer no REG/Replan n3do saldado.

229. Criagdo de areas especificas de Gestdo de Pessoas, com
estruturastécnica e administrativa compativeis com suas atribuicdes,
no minimo uma por estado, eliminando-se a terceirizagdo de ativi-
dades e garantida a qualificagdo dos empregados, com a criagdo de
representagdes dessas novas areas em todas as SR.

230. Redimensionamento das Reret com, no minimo, dois
tesoureiros (dois turnos) e um supervisor por unidade.

231. Fim da discriminagao ao Cliente Social de renda abaixo
de RS 1.500,00.

232. Valorizagdo do Setor GovSocial.

XVI - Organiza¢dao do Movimento

233. Participag¢do dos empregados da Caixa na Campanha
Nacional dos Bancarios, com representacdo na mesa da Fenaban
e mesa especifica concomitante.

234. Recomposi¢do do poder de compra dos saldrios;

235. CEE/Caixa composta por um representante por federagdo
e um da Contraf-CUT, mais um representante dos aposentados
indicado pela Fenacef.

236. Realizagdo do 302 Concef com base nos seguintes critérios.

a) Coordenacdo nacional pela Contraf-CUT e CEE/Caixa com
a colaboragdo da Fenae e a Fenacef.

b) Coordenac¢do dos congressos estaduais pelas federagdes,
com a colaboragdo das Apcefs e associagdes de aposentados.
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c) Organizagdo pela CEE-Caixa.

d) Finalidade: discutir e deliberar sobre as especificidades
da Caixa e de seus empregados, elaborando a pauta de
reivindicacOes especificas a ser negociada com a empresa no
processo de negociagdo permanente e na mesa especifica da
Campanha Nacional dos Bancarios.

e) Realizagdo no primeiro semestre de 2014, preferencialmente
até 30 de abril.

f) Delegados eleitos na proporgdo de um por 300 empregados
na base, ou fragdo superior a 150. No minimo dois por estado.
Mesma proporcionalidade para os aposentados, garantindo no
minimo um por estado.

g) Cota de géneros: orientagdo as entidades para que busquem
atingir 40% em 2014, e 50% em 2015, com a manutengdo do
corte em 30%.

237. Eleicdo de delegados sindicais em todas as bases, com
organizagdo de conselhos estaduais ou por federagdo, com
carater organizativo.

238. Disponibilidade remunerada de todos os funcionarios
eleitos para o exercicio do mandato sindical, efetivos e suplentes,
com todos os direitos e vantagens decorrentes do emprego
como se em exercicio estivessem. A frequéncia livre vigorara
a partir da data do deferimento pela Caixa da solicitagdo da
Contraf-CUT até o término do mandato.

239. Comissdo paritaria para tratar de processo seletivo
interno (PSI) e comissionamento.

240. Dias de luta pelo cumprimento da jornada de trabalho,
contratagao e condigdes de trabalho, em junho e agosto de 2013.

241. Realizagdo de semindrios e plenarias com o objetivo de
construir posices do movimento para o enfrentamento de
questbes relevantes para os empregados da Caixa.

242. Eixo especificos:
1 - Condig¢Oes de Trabalho:
a) 6 horas ja para todos;
b) mais contratacdes;
c) melhoras na logistica;
d) fim do Assédio Moral
2 - Isonomia:
a) ATS e LP para todos;
b) fim da discriminagdo do REG/REPLAN n3o saldado;
c) tiquete na aposentadoria (ativos e aposentados).
3 - Valorizagdo do piso.
4 - Saude Caixa.
5 - Recomposicdo do poder de compra dos salarios.
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Mocodes

Em repudio as péssimas condicdes de trabalho
nas agéncias de Altamira (PA)

Os delegados e as delegadas do 292 Conecef manifestam repudio a Caixa, pelas péssimas
condi¢bes de trabalho nas agéncias. A demanda crescente e a falta de pessoal, com contratagdes
muito abaixo do necessario, sobrecarregam os companheiros e comprometem o trabalho.

Nas agéncias de Altamira (PA), que fazem os pagamentos aos funciondrios da construgdo da
usina de Belo Monte, sdo constantes as aberturas e encerramentos de contas, pagamentos de
FGTS e outros servigos. Os empregados da Caixa estdo submetidos a sobrecarga de trabalho,
horas extras ilegais, e risco a integridade fisica e mental.

Apoio ao companheiro Messias Américo da Silva

Os delegados e as delegadas do 292 Conecef manifestam sua indignagao e repudiam a decisao
da Caixa que resultou na suspensdo por 30 dias no contrato de trabalho do companheiro Messias
Américo da Silva. Os delegados e as delegadas dizem "ndo" as injusticas e as perseguigdes
de bancdrios, sobretudo quando estes lutam por melhores condigdes de trabalho e de aten-
dimento ao usudrio. Exigem o fim das suspensdes, descomissionamentos, transferéncias,
processos administrativos, suspensdes do uso do e-mail pessoal, e outros atos de perseguicao
aos colegas ativistas do movimento, cipeiros, delegados sindicais, por iniciativa da diregao e
de chefes de unidades da Caixa.

Contra a regulamentacao da terceirizacéao

Os delegados e as delegadas do 292 Conecef manifestam repudio a regulamentagao da
terceirizagdo, proposta no relatério do deputado Arthur Maia (PMDB/BA) ao substitutivo do
Projeto de Lei 4.330/2004, do deputado Sandro Mabel (PMDB/GO). O substitutivo apresenta
as seguintes ameacas aos trabalhadores:

- o fim da distingao entre atividades “fim” e “meio”;

- a terceirizagdo indiscriminada no setor publico;

- a responsabilidade subsidiaria da empresa contratante em relagao aos empregados
terceirizados;

- a possibilidade de contratagdo de pessoa juridica;

- 0 tratamento discriminatdrio dos empregados terceirizados.
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Sou da Caixa, fago um Brasil melhor.
Sobra trabaiho, falfam estrutura e reconhecimento.
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